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Εισαγωγή στο θέμα 

1. Το έργο HeritAccess  

Το έργο HeritAccess Erasmus+ - πρόσβαση στον πολιτισμό και την κληρονομιά σε αγροτικό περιβάλλον μέσω της διαδραστικής ψηφιακής 

εμπειρίας - στοχεύει στον εκδημοκρατισμό της αναγνώρισης της παραδοσιακής αγροτικής κληρονομιάς με τόσο μεγάλη εκπαιδευτική και 

ιστορική αξία, που δεν έχει ακόμη προσαρμοστεί για ηλικιωμένους και επισκέπτες με ειδικές ανάγκες.  

 Τα συγκεκριμένα αποτελέσματα που θα σχεδιάσουν και θα υλοποιήσουν από κοινού οι εταίροι του έργου είναι:  

● μια βάση δεδομένων, που περιέχει έναν κατάλογο 

δημόσιας και ιδιωτικής αγροτικής κληρονομιάς ανοιχτή 

στο κοινό που επικεντρώνεται σε παραδόσεις, θρύλους 

και δεκαετίες οικογενειακού εμπορίου; 

● μια ψηφιακή εμπειρία, η ψηφιακή πλατφόρμα 

HeritAccess, η οποία αποτελεί μια ευρωπαϊκή πλατφόρμα 

όπου οι εικονικές περιηγήσεις της λιγότερο προσβάσιμης 

αγροτικής κληρονομιάς που προσδιορίζεται και 

επιλέγεται μεταξύ της παρακάτω βάσης δεδομένων, θα εκτίθενται και θα διατίθενται δωρεάν; 

● μια συλλογή οδηγιών, ο Οδηγός HeritAccess, που περιέχει πρότυπα και συμβουλές για τη μετατροπή ενός παλιού σχεδόν 

αχρησιμοποίητου χώρου σε έτοιμη προς εκμετάλλευση τοποθεσία, γεμάτη ιστορική αξία και, το πιο σημαντικό, προσβάσιμο σε ένα 

ευρύτερο ενήλικο κοινό. 

 

A. Εισαγωγή στο 

έργο 

 

https://heritaccess.novopano.de/
https://heritaccess.novopano.de/
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Η ερευνητική ομάδα του έργου HeritAccess: 

Η κοινοπραξία του έργου αποτελείται από επτά οργανισμούς από έξι διαφορετικές ευρωπαϊκές χώρες: Asociación Ruta del Vino de Toro 

(Ισπανία), Formative Footprint (Ισπανία), FORCOOP C.O.R.A. VENEZIA SOCIETA' COOPERATIVA (Ιταλία), Europski klaster Alpe Adria Pannonia 

(Σερβία), Grm Novo mesto - biotehnike in turizma (Σλοβενία), Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας (Ελλάδα) και novopano UG (haftungsbeschränkt) 

(Γερμανία). 

2. Υφιστάμενη κατάσταση σχετικά με την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες 

αγροτικής κληρονομιάς 

Είναι σημαντικό να εντοπιστεί η υφιστάμενη κατάσταση σχετικά με την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς στις έξι 

συμμετέχουσες χώρες (Ισπανία, Ιταλία, Σερβία, Σλοβενία, Ελλάδα) όπου διοργανώθηκαν ομάδες εστίασης με πιθανούς επισκέπτες αγροτικής 

κληρονομιάς με ειδικές ανάγκες για τον εντοπισμό των αναγκών τους και των εμποδίων μπορεί να συναντήσουν. 
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● Ισπανία  

Σε μια μελέτη που πραγματοποιήθηκε στην πόλη της A Coruña, επισημάνθηκε ότι οι περισσότεροι 

τουριστικοί χώροι δεν είναι προσαρμοσμένοι για άτομα με αισθητηριακές αναπηρίες ή για 

επισκέπτες με μειωμένη κινητικότητα. Από τα αποτελέσματα της προαναφερθείσας μελέτης, 

προέκυψε ότι το τουριστικό μοντέλο της πόλης της A Coruña δεν είναι προσβάσιμο, καθώς 

παρουσιάζει προβλήματα στην υποδοχή επισκεπτών με σωματικές ή αισθητηριακές αναπηρίες με 

αυτόνομο, ασφαλή, εύκολο και αξιοπρεπή τρόπο. Ομοίως, αυτά τα ευρήματα θα μπορούσαν να 

επεκταθούν σε άλλες τοποθεσίες επειδή επιβεβαιώνουν μια κατάσταση που έχει ήδη 

παρατηρηθεί σε προηγούμενη έρευνα. Μεταξύ των βασικών προβλημάτων που αντιμετωπίστηκαν 

κατά τη διάρκεια της έρευνας ήταν: η υπερβολική γραφειοκρατία που επιβραδύνει την εκτέλεση 

εργασιών προσβασιμότητας ή η ιεράρχηση άλλων ενδιαφερόντων όπως η κυκλοφορία οχημάτων 

ή η αισθητική. έλλειψη κατάρτισης σχετικά με την προσβασιμότητα του προσωπικού που 

εργάζεται στον τουριστικό τομέα· έλλειψη προσαρμογής κτιρίων ή χορήγηση αδειών σε έργα που 

δεν λαμβάνουν υπόψη τις σωματικές ή/και αισθητηριακές αναπηρίες ορισμένων από τους 

επισκέπτες τους· έλλειψη αλλαγής προοπτικής για τα πλεονεκτήματα του προσβάσιμου τουρισμού 

(Leiras, 2024). 

Από την άλλη, ένα Ilunion Blog επισημαίνει πόλεις που προσφέρουν προσβάσιμο τουρισμό, για 

παράδειγμα η Άβιλα, η οποία θεωρείται ένας από τους πιο προσβάσιμους προορισμούς στην 

Ισπανία, επειδή έχει μια προσβάσιμη διαδρομή που επιτρέπει στους επισκέπτες να μετακινούνται άνετα στα κύρια μνημεία της πόλης. . Ένα 

άλλο παράδειγμα είναι η Μάλαγα, της οποίας οι κύριοι τουριστικοί χώροι είναι πλήρως προσβάσιμοι για άτομα με αναπηρία. Υπάρχει επίσης 

το Λούγκο, μια πόλη που εφάρμοσε καινοτόμες τεχνολογίες και βελτίωσε με επιτυχία την προσβασιμότητα των δρόμων και των μνημείων 

της. Τέλος, η Tarrasa υλοποίησε γέφυρες, ανελκυστήρες και ράμπες για να βελτιώσει την προσβασιμότητα του ιστορικού της κέντρου (Ilunion, 

2023). Ωστόσο, η πραγματικότητα είναι τελείως διαφορετική στις αγροτικές τουριστικές τοποθεσίες. 
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Οι προσφορές προσβασιμότητας γενικά στην Ισπανία δεν ξεπερνούν το 10%, που σημαίνει ότι το 60% των ατόμων με αναπηρία δεν ταξιδεύει 

λόγω έλλειψης προσβασιμότητας. Ωστόσο, τα δεδομένα σε αγροτικά περιβάλλοντα δεν υπάρχουν καν ή είναι αναξιόπιστα, και ακριβώς αυτή 

η έλλειψη δεδομένων δεν είναι τίποτα περισσότερο από ένα σύμπτωμα της πραγματικότητας των αγροτικών περιοχών (Campos & Rodríguez, 

2023). Όσον αφορά τον οινοτουρισμό στις αγροτικές περιοχές, σύμφωνα με τις πληροφορίες που συλλέχθηκαν μέσω ερευνών και 

συνεντεύξεων κατά την υλοποίηση αυτού του έργου, παρατηρήθηκε ότι εξακολουθεί να υπάρχει έλλειψη προσβασιμότητας για τα άτομα με 

αναπηρία και είναι απαραίτητο να γίνουν πρόσθετες βελτιώσεις στους ανελκυστήρες ή ράμπες ώστε τα άτομα με προβλήματα ακοής ή 

μειωμένης ορατότητας να μπορούν να απολαμβάνουν την τουριστική εμπειρία. 

Η ανάπτυξη προσβάσιμου τουρισμού σε αγροτικές περιοχές μπορεί να έχει θετικό αντίκτυπο στην ανάπτυξη των αγροτικών περιοχών (Campos 

& Rodríguez, 2023). Η αλλαγή της αντίληψης για τον προσβάσιμο τουρισμό και η αντιμετώπισή του ως επένδυση θα μπορούσε να οδηγήσει 

σε πολλά οφέλη, όπως αύξηση του μεριδίου αγοράς λόγω του γεγονότος ότι το 96% των ατόμων με αναπηρία ταξιδεύουν συνοδευόμενα, 

ενθαρρύνοντάς τα να ταξιδεύουν ανά πάσα στιγμή του χρόνου. από αυτούς τους πελάτες δεν έχουν εργασιακές ευθύνες, βελτιώνοντας την 

ποιότητα της τουριστικής προσφοράς και ενισχύοντας την εικόνα του προορισμού (TUR4all & Impulsa Igualdad, 2024). 

● Ιταλία 

Στην Ιταλία, από ό,τι προέκυψε από τις ομάδες εστίασης, ορισμένες τουριστικές εγκαταστάσεις είναι εξοπλισμένες με μέσα που διευκολύνουν 

την εμπειρία των τουριστών με αναπηρίες, όπως τσουλήθρες, αντιολισθητικά χαλάκια στις σκάλες ή σχάρες για να διευκολύνουν την κίνηση 

των αναπηρικών αμαξιδίων. Από την άλλη πλευρά, σε πολλές εγκαταστάσεις παρέχεται ελάχιστη έως καθόλου βοήθεια. Σε άλλες περιπτώσεις, 

αναφέρθηκε ότι η ξενάγηση ήταν μόνο εν μέρει προσβάσιμη για άτομα με αναπηρία, με αποτέλεσμα να υπάρχει μια αίσθηση αποκλεισμού. 

Όσον αφορά τα καταλύματα, οι κύριες ελλείψεις έχουν ως αποτέλεσμα να μην υπάρχουν δομές «γείωσης μηδέν» (τα βήματα πρόσβασης στα 

δωμάτια δυσκολεύουν την είσοδο για άτομα με αναπηρικά καροτσάκια), μπάνια που δεν έχουν σχεδιαστεί για διάφορα είδη αναπηρίας κ.λπ. 

Οι περισσότεροι από τους συμμετέχοντες είχαν εμπειρία αγροτικού τουρισμού σε μέρη όπως οινοποιεία, χωριά ή τοποθεσίες. 
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Οι ομάδες εστίασης επεσήμαναν την ανάγκη οι πάροχοι υπηρεσιών να δηλώνουν ξεκάθαρα στους ιστότοπούς τους ή στις σελίδες κοινωνικών 

δικτύων τους εάν η δομή είναι εξοπλισμένη για να φιλοξενεί άτομα με αναπηρία, καθώς αντιπροσωπεύουν βασική πηγή πληροφόρησης και 

δέσμευσης. 

Η τεχνολογία αποδείχθηκε ένα χρήσιμο εργαλείο: οι συμμετέχοντες πιστεύουν ότι η εισαγωγή της τεχνολογίας έχει υποστηρίξει την ανταλλαγή 

πληροφοριών και, χάρη σε αυτό, οι άνθρωποι μπορούν να αξιολογήσουν εάν ένας συγκεκριμένος ιστότοπος είναι κατάλληλος για να τους 

καλωσορίσει ή όχι. Επιπλέον, είναι χρήσιμο όταν ενσωματώνει γνώσεις σχετικά με τα μέρη που επισκέπτεστε, για παράδειγμα παρέχονται 

κωδικοί QR με τους οποίους μπορείτε να έχετε πρόσβαση σε ξεναγήσεις - ιδιαίτερα απαραίτητο για άτομα με προβλήματα όρασης ή ακοής. 

Μια άλλη προτεινόμενη τεχνολογική υποστήριξη είναι η εισαγωγή της επαυξημένης πραγματικότητας με τέτοιο τρόπο ώστε οι άνθρωποι να 

μπορούν να επισκέπτονται τον χώρο ακόμη και χωρίς να είναι φυσικά παρόντες γιατί ίσως οι συνθήκες δεν το επιτρέπουν. 

Για να επιτευχθούν αυτά τα αποτελέσματα, ο προσβάσιμος τουρισμός θα πρέπει να είναι ανοιχτός στις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία, 

πρέπει να κάνει χρήση μιας πολυκατευθυντικής προσέγγισης που περιλαμβάνει διαφορετικούς τομείς παρέμβασης. Ξεκινά, φυσικά, από τον 

κόσμο της φιλοξενίας και στη συνέχεια επηρεάζει τον κόσμο των μεταφορών, της τεχνολογίας και της εκπαίδευσης. Τέλος, πρέπει να 

επισημανθεί η σημασία της εκπαίδευσης του προσωπικού που πρέπει πάντα να κατανοεί τις ανάγκες των πελατών με αναπηρίες και να 

παρέχει βοήθεια, υποστήριξη και εξατομικευμένες υπηρεσίες. 

● Σερβία 

Ο οινοτουρισμός στη Σερβία βασίζεται σε 17 διαδρομές κρασιού που αποκαλύπτουν τον πλούτο και την ποικιλομορφία των ιστορικών και 

οινικών παραδόσεων. Η αμπελουργική Σερβία χωρίζεται σε τρεις περιοχές: Κεντρική Σερβία, Βοϊβοντίνα και Κοσσυφοπέδιο και Μετόχια. Σε 

αυτές τις περιοχές υπάρχουν 22 αμπελουργικές περιοχές, οι οποίες περιλαμβάνουν 77 υποπεριοχές. Ο οινοτουρισμός επιτρέπει στους 

επισκέπτες να γνωρίσουν τα οινοποιεία, να δοκιμάσουν διάφορα είδη κρασιού και να εξερευνήσουν τη φυσική ομορφιά των αγροτικών 

περιοχών. 

Ωστόσο, η κατάσταση όσον αφορά τον τουρισμό χωρίς αποκλεισμούς είναι αρκετά μικρή, επειδή τα περισσότερα οινοποιεία χτίστηκαν τον 

περασμένο αιώνα, μόνο τα νεόκτιστα οινοποιεία πληρούν τις προϋποθέσεις του τουρισμού χωρίς αποκλεισμούς, συμπεριλαμβανομένου του 

οινοτουρισμού. 
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Επί του παρόντος, στη Σερβία, δίνεται έμφαση στην κατασκευή σύγχρονων οινοποιείων με νέα τεχνολογία, όπου οι αρχιτέκτονες σχεδιάζουν 

κυρίως την προσβασιμότητα για άτομα με αναπηρία, εγκαθιστώντας και προβλέποντας επίπεδες επιφάνειες, πολύ σπάνια ανελκυστήρες, έτσι 

ώστε ορισμένα μέρη να παραμένουν απρόσιτα στον τουρισμό χωρίς αποκλεισμούς. Γιατί; Υπάρχουν προκαταλήψεις όσον αφορά τα άτομα με 

αναπηρία και δεν αναγνωρίζονται από τους οινοποιούς και εν μέρει από τους τουριστικούς εργαζόμενους, ως καλούς επισκέπτες. Η γνώμη 

στη Σερβία σχετικά με το εάν τα άτομα με αναπηρία πρέπει να ταξιδεύουν και να επισκέπτονται οινοποιεία ποικίλλει, αλλά υπάρχουν αρκετές 

βασικές πτυχές που πρέπει να ληφθούν υπόψη: 

- Ευαισθητοποίηση για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία: Υπάρχει μια αυξανόμενη ευαισθητοποίηση για τα δικαιώματα των 

ατόμων με αναπηρία στη Σερβία, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος να ταξιδεύουν και να απολαμβάνουν τουριστικούς 

προορισμούς. 

- Οι οργανώσεις και τα ιδρύματα της κοινωνίας των πολιτών εργάζονται για την ευαισθητοποίηση σχετικά με την προσβασιμότητα και 

τη συμμετοχή. 

- Προσβασιμότητα τουριστικών προορισμών: Η προσβασιμότητα των οινοποιείων και άλλων τουριστικών τοποθεσιών για άτομα με 

αναπηρία είναι ζωτικής σημασίας. Η έλλειψη ράμπων, φαρδιών θυρών, ανελκυστήρων και άλλων προσαρμοσμένων εγκαταστάσεων 

μπορεί να δυσκολέψει το ταξίδι για τα άτομα με αναπηρία. 

- Ατομική αντίληψη: Η γνώμη διαφέρει από άτομο σε άτομο. Ορισμένοι πιστεύουν ότι τα άτομα με αναπηρία πρέπει να έχουν τις ίδιες 

ευκαιρίες να ταξιδέψουν με όλους τους άλλους. Άλλοι μπορεί να έχουν προκαταλήψεις ή έλλειψη κατανόησης για τις ανάγκες των 

ατόμων με αναπηρία. 

- Νομοθεσία: Ο νόμος για την απαγόρευση των διακρίσεων με βάση την αναπηρία ορίζει ότι οι εγκαταστάσεις δημόσιας χρήσης πρέπει 

να είναι προσβάσιμες σε άτομα με αναπηρία. Ωστόσο, η εφαρμογή αυτών των νόμων μπορεί να διαφέρει. 

Σε κάθε περίπτωση, είναι σημαντικό να εργαστούμε για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος χωρίς αποκλεισμούς και να διασφαλίσουμε ότι τα 

άτομα με αναπηρίες έχουν ίσες ευκαιρίες να ταξιδεύουν και να απολαμβάνουν τουριστικά αξιοθέατα, συμπεριλαμβανομένων των 

οινοποιείων. 

● Σλοβενία 
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Στη Σλοβενία οι περισσότερες τουριστικές τοποθεσίες προσπαθούν να προσαρμόσουν την υποδομή για άτομα με ειδικές ανάγκες. 

Τοποθετούνται αντιολισθητικά πατάκια για την αποφυγή ολισθηρών επιφανειών, τσουλήθρες, πλαϊνές ράβδους για καλύτερη σταθερότητα. 

Σε πολλά κελάρια η εγκατάσταση του ανελκυστήρα δεν είναι δυνατή, επομένως οι συμμετέχοντες δεν μπορούσαν να δουν το κελάρι. Κυρίως 

τα καταλύματα κοντά στα κελάρια δεν έχουν πρόσβαση για άτομα με ειδικές ανάγκες. Ακόμα κι αν γράφει «ισόγειο», μερικές φορές υπάρχει 

ένα σκαλοπάτι για να μπείτε στην εγκατάσταση. Κυρίως τα μπάνια δεν είναι σχεδιασμένα για άτομα με ειδικές ανάγκες. Ορισμένες πτυχές 

μπορεί να φαίνονται ασήμαντες, αλλά είναι απαραίτητες για να κάνουν τη διαμονή οποιουδήποτε προσιτή και ευχάριστη. 

Καθώς η Σλοβενία είναι χώρα με μεγάλη ποικιλία, δεν υπάρχει μεγάλη απόσταση για να ταξιδέψετε σε μια αγροτική περιοχή πολιτιστικής, 

ιστορικής ή/και αρχιτεκτονικής σημασίας. Υπάρχουν περιοχές με αυτά τα χαρακτηριστικά που είναι διαθέσιμες σε άτομα με αναπηρία και 

κυρίως δεν χρειάζεται προηγούμενη αναζήτηση μέσω διαδικτύου ή άλλη έρευνα. Σε περίπτωση που χρειαστεί στεγανοποίηση, οι ιδιοκτήτες 

των εγκαταστάσεων βοηθούν πολύ στην ενημέρωση για ελλείψεις ή άλλα πιθανά προβλήματα που μπορεί να αντιμετωπίσουν οι επισκέπτες. 

Εάν είναι δυνατόν, τοποθετούνται οι τσουλήθρες, οι ανελκυστήρες σκάλας ή άλλα εργαλεία/λύσεις και επίσης υπάρχουν αντιολισθητικά χαλιά 

και κιγκλιδώματα επί τόπου. Οι περισσότερες εγκαταστάσεις διαθέτουν καρέκλες ή παγκάκια για να ξεκουραστούν, αν χρειαστεί. Για άτομα 

με αισθητηριακές δυσκολίες όπως η ακοή, θα ήταν σκόπιμο να παρέχετε ακουστικά που σας επιτρέπουν να ακούτε απευθείας αυτό που λέει 
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ο οδηγός. ακόμη και σε κελάρια, όπου μπορούμε να σκεφτούμε ότι ακούμε σωστά όταν είμαστε σε εσωτερικούς χώρους, η χρήση ακουστικών 

θα ήταν χρήσιμη, καθώς οι τοίχοι παράγουν ένα θόρυβο που εμποδίζει την κατανόηση.  

● Ελλάδα 

Ο πολιτισμός σε όλες του τις εκφάνσεις, υλικές και άυλες, έχει πολύπλευρη και υψηλή πνευματική, εκπαιδευτική, αισθητική, συμβολική και 

ψυχολογική αξία. Συμβάλλει στην εξάλειψη των στερεοτύπων και των προκαταλήψεων, στην ανεκτικότητα και τον σεβασμό της ατομικότητας 

και της διαφορετικότητας και στον αμερόληπτο δημοκρατικό διάλογο. Η διασφάλιση ελεύθερης και 

απρόσκοπτης πρόσβασης στον πολιτισμό για όλους ανεξαιρέτως τους πολίτες είναι επομένως 

ζήτημα κοινωνικής ισότητας και δικαιοσύνης και κατ' επέκταση θέμα δημοκρατίας. Για αυτόν 

ακριβώς τον λόγο, ένα από τα πρώτα μέλημα της ελληνικής κυβέρνησης είναι ο οριζόντιος 

σχεδιασμός και εφαρμογή ενός Εθνικού Σχεδίου Δράσης για τα Δικαιώματα των Ατόμων με 

Αναπηρία, το οποίο θα διασφαλίζει, θεσμικά και πρακτικά, ότι τα άτομα με αναπηρία θα 

απολαμβάνουν απρόσκοπτα και αυτόνομη επαγγελματική ένταξη και συμμετοχή στην κοινωνική, 

οικονομική, πολιτική και πολιτιστική ζωή της χώρας. 

Μερικές από τις δράσεις που έχουν αναληφθεί είναι η υλοποίηση της κατασκευής ανελκυστήρων ή 

διαδρόμων εντός αρχαιολογικών χώρων, με κύριο παράδειγμα τον ανελκυστήρα πλαγιάς στον 

αρχαιολογικό χώρο της Ακρόπολης ήδη σε λειτουργία και νέους προγραμματισμένους για το 

Δικταίο Άνδρο και την Άνω Πόλη. Μονεμβασιάς . Υπολογίζεται ότι από τον Ιούνιο έως τον Οκτώβριο 

του 2021 κατά μέσο όρο 300 άτομα (με αναπηρία και κινητικά προβλήματα) επισκέπτονταν τον 

βράχο της Ακρόπολης την ημέρα. Ακόμη, σε συνεργασία με τον σύλλογο «Φάρος Τυφλών» 

ετοιμάζεται έντυπο υλικό σε 4 γλώσσες, ειδικές πινακίδες και προβολές. Ακόμη, στην Αρχαία 

Μεσσήνη, τα άτομα με αναπηρία διευκολύνονται με ηλεκτρικά καρότσια γκολφ, ενώ ανάλογη 

μέριμνα λαμβάνεται και για τους αρχαιολογικούς χώρους στην Αρχαία Ολυμπία, την Πέλλα και τη 

Νικόπολη. 
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Στην Ελλάδα, με βάση την έρευνα που διεξήχθη με τη βοήθεια ομάδων εστίασης στο έργο HeritAccess, διαπιστώθηκε ότι υπάρχει σοβαρή 

έλλειψη προσβασιμότητας σε αγροτικές περιοχές με ιδιαίτερη πολιτιστική κληρονομιά για άτομα με σωματικές αναπηρίες και ηλικιωμένους. 

Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν τοποθεσίες ενδιαφέροντος σε σχετική εγγύτητα, αλλά για να είναι ένας προορισμός ελκυστικός και 

αξίζει να επισκεφτείτε, πρέπει να έχει υψηλή πολιτιστική, ιστορική, αρχιτεκτονική ή/και καλλιτεχνική αξία. Με βάση την προηγούμενη 

εμπειρία τους, οι συμμετέχοντες θεώρησαν ότι η σημασία που δόθηκε στην προσβασιμότητα των αγροτικών περιοχών που επισκέφθηκαν 

ήταν ελλιπής και ανεπαρκής. 

Τα μέλη της ομάδας εστίασης παρείχαν τις παρατηρήσεις τους σχετικά με τις ελλείψεις που εντόπισαν όσον αφορά την προσβασιμότητα κατά 

τις επισκέψεις τους σε αγροτικούς προορισμούς, με τις πιο σημαντικές να είναι η έλλειψη σύγχρονων κτιρίων και άλλης υποδομής και 

σχεδιασμένων διαδρομών/περιηγήσεων προσβάσιμων σε άτομα με αναπηρία. Η τεχνολογία είναι ένα σημαντικό εργαλείο που πρέπει να 

ενσωματωθεί στον τουρισμό για να υποστηρίξει την προσβασιμότητα και να βοηθήσει τα άτομα με αναπηρίες να ξεπεράσουν τυχόν 

σωματικούς περιορισμούς. Τα μέλη των ομάδων εστίασης σημείωσαν ότι η σημασία των σύγχρονων αυτοματοποιημένων συστημάτων 

περιήγησης, των ηχητικών βιβλίων, των πινακίδων Braille και των φωνητικών προειδοποιήσεων κ.λπ. είναι ιδιαίτερα σημαντική, αλλά λείπει 

από τα διακεκριμένα μνημεία αγροτικής κληρονομιάς στην Ελλάδα. 
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Οδηγός βασικών εννοιών και ανασκόπησης της βιβλιογραφίας 

1. Περιγραφή του οδηγού HeritAccess  

Η ανάπτυξη του Οδηγού HeritAccess θα χρησιμεύσει ως μια συλλογή οδηγιών για το πώς να καταφέρετε να κάνετε προσιτή μια αγροτική 

κληρονομιά, τόσο αρχιτεκτονικά όσο και ψηφιακά, ώστε να διαμορφωθεί ένα σχέδιο για εκείνες τις τοποθεσίες με μεγάλη αξία όσον αφορά 

την ιστορία, τον πολιτισμό και τις παραδόσεις. Βασισμένος στην κοινή μεσογειακή αγροτική παράδοση, ο οδηγός θα περιέχει πρότυπα και 

συμβουλές για τη μετατροπή ενός παλιού σχεδόν αχρησιμοποίητου χώρου σε έτοιμη προς εκμετάλλευση τοποθεσία, γεμάτη ιστορική αξία 

και, το πιο σημαντικό, προσβάσιμο σε ένα ευρύτερο ενήλικο κοινό.  

Αυτό το αποτέλεσμα στοχεύει να εμπνεύσει τις 

εταιρείες αγροτικού τουρισμού και τους 

ιδιοκτήτες και το προσωπικό της αγροτικής 

κληρονομιάς να ακολουθήσουν την ιδέα της 

καινοτομίας αυτής της κοινοπραξίας του έργου 

και να φέρουν τις επιχειρήσεις και τις 

επαγγελματικές/παραδοσιακές δραστηριότητές 

τους στον XXI αιώνα. Αυτό το αποτέλεσμα 

σχετίζεται στενά με την αναγκαιότητα να 

διατηρηθούν τα αποτελέσματα του έργου 

βιώσιμα και να μεταφερθούν σε πολλά άλλα 

περιβάλλοντα με άλλες ανάγκες ενσωμάτωσης. 

Επιπλέον, ο οδηγός θα είναι υπέρ της προσαρμογής αυτής της μη τυπικής εκπαίδευσης που συνήθως δίνει μια τουριστική επίσκεψη. Σε 

χώρους όπως κέντρα ενηλίκων και σύλλογοι που υποστηρίζουν την ανεξαρτησία των ατόμων με αναπηρία σε αστικές τοποθεσίες, ή ακόμα 

B. Οδηγός βασικών 

εννοιών  
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και μεγάλα αγροτικά κέντρα διερμηνείας ή μουσεία με σαφές αρχιτεκτονικό σχέδιο για την πρόσβαση σε αυτά τα σημεία, οι εκπαιδευτικές 

επισκέψεις είναι εξίσου εγγυημένες για όλους τους τύπους επισκεπτών. Το θέμα σχετίζεται περισσότερο με τη μικρομεσαία κληρονομιά στις 

αγροτικές περιοχές όπου η ελκυστικότητα μειώνεται, επίσης λόγω της αδυναμίας προσαρμογής των χώρων αυτών των χώρων μέσω ιδιωτικών 

πρωτοβουλιών. 

Συμπερασματικά το έργο HeritAccess Guide θα: 

⇒ Προσφέρει τις απαραίτητες οδηγίες για το πώς να διαχειριστείτε και να κάνετε προσβάσιμο έναν τόπο αγροτικής κληρονομιάς 

⇒ Προωθήσει την προσαρμογή αυτής της μη τυπικής εκπαίδευσης που συνήθως προσδίδει μια τουριστική επίσκεψη σε κέντρα και 

συλλόγους ενηλίκων 

⇒ υποστηρίξει την έννοια της μικρομεσαίας κληρονομιάς σε αγροτικές περιοχές όπου η ελκυστικότητα μειώνεται λόγω έλλειψης 

ιδιωτικών πρωτοβουλιών. 
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2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

Οι μαθησιακοί στόχοι για την ανάπτυξη του Οδηγού HeritAccess θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 

● την κατανόηση της σημασίας της διατήρησης και της 

προσβασιμότητας των τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς για 

ιστορικούς, πολιτιστικούς και οικονομικούς λόγους. 

● την εξοικείωση με τις αρχές της προσβασιμότητας τόσο σε 

αρχιτεκτονικό όσο και σε ψηφιακό πλαίσιο. 

● τη μάθηση σχετικά με τα πρότυπα και τις κατευθυντήριες γραμμές 

ειδικά για τη διατήρηση και την προσβασιμότητα της μεσογειακής 

αγροτικής κληρονομιάς. 

● την απόκτηση δεξιοτήτων αξιολόγησης και μετατροπής παλαιών, 

ανεπαρκώς χρησιμοποιούμενων τοποθεσιών σε πολύτιμες τοποθεσίες 

πολιτιστικής κληρονομιάς. 

● την αναγνώριση των δυνατοτήτων του αγροτικού τουρισμού και της 

διατήρησης της πολιτιστικής κληρονομιάς για την προώθηση της 

οικονομικής ανάπτυξης και της καινοτομίας. 

● τη κατανόηση της έννοιας της αειφορίας στο πλαίσιο της διατήρησης της αγροτικής κληρονομιάς και της τουριστικής ανάπτυξης.  

 

Τα αποτελέσματα από τον Οδηγό HeritAccess είναι τα ακόλουθα: 

● Η ομάδα στόχος θα είναι σε θέση να αναγνωρίσει τη σημασία της διατήρησης των χώρων αγροτικής κληρονομιάς. 

● Οι αναγνώστες θα μπορούν να εφαρμόζουν αρχές προσβασιμότητας τόσο στην αρχιτεκτονική όσο και στην ψηφιακή πτυχή των 

τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς. 
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● Η ομάδα στόχος θα είναι σε θέση να εφαρμόσει τα πρότυπα και τις 

κατευθυντήριες γραμμές που περιγράφονται στον οδηγό HeritAccess 

για τη βελτίωση της προσβασιμότητας και της ιστορικής αξίας των 

τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς. 

● Οι αναγνώστες θα αναπτύξουν τις απαραίτητες δεξιότητες για την 

αξιολόγηση, τον σχεδιασμό και την εκτέλεση μετασχηματισμών 

περιοχών που υποχρησιμοποιούνται σε χώρους βιώσιμης πολιτιστικής 

κληρονομιάς. 

● Η ομάδα εστίασης θα εντοπίσει ευκαιρίες για καινοτομία και 

εκσυγχρονισμό στους τομείς του αγροτικού τουρισμού και της 

πολιτιστικής κληρονομιάς. 

● Οι αναγνώστες θα κατανοήσουν τη σημασία της ένταξης για τη 

διασφάλιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας και του αντίκτυπου 

των πρωτοβουλιών για τη διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς και τον τουρισμό. 
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C. Περιεχόμενο του 

Οδηγού HeritAccess  
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Ενότητα No. 1 - Προσβασιμότητα σε χώρους πολιτιστικής και αγροτικής 

κληρονομιάς 

1. Εισαγωγή στο ζήτημα της προσβασιμότητας στον αγροτικό χώρο 

1.1 Θέμα κοινωνικής ένταξης και πολιτισμικής ταυτότητας 

Η προσβασιμότητα σε χώρους πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς βρίσκεται στο σημείο τομής της κοινωνικής ένταξης, του βιώσιμου 

τουρισμού και της ιστορικής διατήρησης. Αυτές οι τοποθεσίες αντιπροσωπεύουν απτές συνδέσεις με το παρελθόν, ενσωματώνοντας την 

πλούσια ταπετσαρία του ανθρώπινου πολιτισμού και των φυσικών τοπίων. Από αρχαία ερείπια μέχρι παραδοσιακά χωριά φωλιασμένα μέσα 

σε κυματιστό τοπίο, αυτά τα μνημεία πολιτιστικής κληρονομιάς δεν έχουν μόνο ιστορική και πολιτιστική σημασία, αλλά χρησιμεύουν και ως 

οικονομικοί κινητήρες για τις τοπικές κοινότητες. Ωστόσο, παρά την εγγενή τους αξία, πολλοί τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς 

αντιμετωπίζουν προκλήσεις προσβασιμότητας που εμποδίζουν τη συμμετοχή τους και στερούν από ορισμένες ομάδες την ευκαιρία να 

βιώσουν και να εκτιμήσουν την κληρονομιά τους. 

Η διασφάλιση της ίσης πρόσβασης σε χώρους πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς δεν είναι απλώς θέμα ευκολίας, αλλά θεμελιώδης 

πτυχή της κοινωνικής δικαιοσύνης και των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Τα εμπόδια στην προσβασιμότητα, σωματικά, αισθητηριακά ή 

κοινωνικοοικονομικά, περιορίζουν την ικανότητα των ατόμων με αναπηρία, των ηλικιωμένων επισκεπτών, των οικογενειών με μικρά παιδιά 

και άλλων περιθωριοποιημένων ομάδων να ασχοληθούν πλήρως με αυτούς τους θησαυρούς της ανθρωπότητας. Η αντιμετώπιση αυτών των 

εμποδίων όχι μόνο ενισχύει την εμπειρία του επισκέπτη, αλλά προάγει επίσης την κοινωνική συνοχή, την οικονομική ευημερία και τη βιώσιμη 

διατήρηση της κληρονομιάς για τις μελλοντικές γενιές. Σε αυτό το κείμενο, εμβαθύνουμε στην πολύπλευρη σημασία της προσβασιμότητας σε 

τοποθεσίες πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς, εξερευνούμε τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που παρουσιάζει και παρέχουμε γνώσεις 

για στρατηγικές για τη δημιουργία περιεκτικών και προσβάσιμων τουριστικών εμπειριών. 
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Η διατήρηση της πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς είναι απαραίτητη για τη διατήρηση της πολιτιστικής ταυτότητας, την προώθηση της 

κοινοτικής υπερηφάνειας και την προώθηση του αειφόρου τουρισμού (UNESCO, 2013). Οι προσβάσιμοι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς 

διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο στη διατήρηση της πολιτιστικής ταυτότητας, επιτρέποντας σε διάφορες κοινότητες να συνδεθούν με τις κοινές 

τους ιστορίες και παραδόσεις. Επιπλέον, η προσβασιμότητα προάγει την κοινωνική ένταξη παρέχοντας ίσες ευκαιρίες για συμμετοχή και 

δέσμευση μεταξύ των ατόμων με αναπηρίες, των ηλικιωμένων πληθυσμών και άλλων περιθωριοποιημένων ομάδων. 

1.2 HeritAccess: ένταξη και διαφορετικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης ενηλίκων 

Το HeritAccess είναι το έργο που πλαισιώνεται στο Πρόγραμμα Erasmus+ στον τομέα της εκπαίδευσης ενηλίκων με στόχο να εκτιμήσει την 

απίστευτη κληρονομιά που αντιπροσωπεύουν οι αγροτικές περιοχές και τον αντίκτυπο που μπορεί να έχει, καθιστώντας αυτές προσβάσιμες 

και χωρίς αποκλεισμούς σε ενήλικες εκπαιδευόμενους, που δεν γνωρίζουν την ύπαρξή τους ή απλώς δεν μπορούν να επισκεφθούν 

αυτοπροσώπως για αρχιτεκτονικά εμπόδια. Ένα εξαιρετικό παράδειγμα αυτού δίνουν τα παραδοσιακά οινοποιεία σε όλη την Ευρώπη. 

Ένα προγονικό προϊόν όπως το κρασί ήταν ανέκαθεν παρόν στην ιστορία του ανθρώπου για να το μαρτυρά κανείς λαμβάνοντας υπόψη τις 

μεταρρυθμίσεις στην εργασία - που ξεκινά από τη δημιουργία του κελαριού για τη σωστή αποθήκευση φιαλών και βαρελιών, μέχρι την 

προσαρμογή του στην παραγωγή κρασιού και, πιο πρόσφατα χρόνια, για προβολή στους επισκέπτες – και μια μικρή επιστροφή στην κατοίκηση 

της αγροτικής περιοχής. Ίσως, να γίνει στην πραγματικότητα ζήτημα προσβασιμότητας και συνεκπαίδευσης για όσους επιθυμούν να ζήσουν 

μια τέτοια εκπαιδευτική επίσκεψη στα οινοποιεία, ειδικά για άτομα σε αναπηρικά καροτσάκια, τυφλούς, κωφούς και ηλικιωμένους. Ως πολύ 

παλιοί και πολύτιμοι ναοί της αγροτικής κουλτούρας, πολλά οινοποιεία συνεχίζουν να είναι όπως ήταν, χρησιμοποιώντας παραδοσιακές 

διαδικασίες επεξεργασίας ή ακόμα και αποθήκευσης όπως αυτές ήταν στην πρώτη τους εφεύρεση, εμποδίζοντας ένα σημαντικό μέρος 

ενηλίκων που αγαπούν το κρασί να επισκεφτούν αυτές τις τοποθεσίες . 

Η εκπαιδευτική αξία της αγροτικής κληρονομιάς είναι έμμεσα ανάλογη με την προσβασιμότητά της: η Eurostat (2019) επιβεβαίωσε ότι η 

πλειοψηφία των τουριστών στην Ευρώπη είναι άνω των 65 ετών, αλλά, ταυτόχρονα, όσοι δεν ταξιδεύουν έχουν λόγους υγείας να μην κάνουν 

το. Είναι βασικό ότι ο κατεστραμμένος τουριστικός τομέας δεν θα χάσει στοχευμένους πελάτες για να βοηθήσει την οικονομική ανάπτυξη 

μετά από μήνες lockdown και κυβερνητικούς περιορισμούς, όπως έδειξε ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού του ΟΗΕ (2021) σε σχέση με 

την πανδημία COVID-19. 
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Σύμφωνα με το SDG 2030 νούμερο 10 «μειωμένες ανισότητες», η παρούσα πρόταση έχει στόχο να αντιμετωπίσει τις περιπτώσεις ενηλίκων 

που επισκέπτονται μια αγροτική περιοχή ορισμένης ιστορικής αξίας και, για τον ίδιο λόγο, δεν είναι αρχιτεκτονικά προδιαγεγραμμένοι, ούτε 

είναι προσαρμοσμένοι για την παροχή εκπαιδευτικού εμπειρία κάθε άλλου επισκέπτη. Καθώς η περίοδος της πανδημίας προκάλεσε και τον 

εκπαιδευτικό τομέα με ζητήματα που σχετίζονται με τη χρήση των ΤΠΕ και την προσαρμογή των προσωπικών δραστηριοτήτων σε εικονικές, 

η πρόταση έργου στοχεύει επιπλέον στην αντιμετώπιση της επερχόμενης ψηφιοποίησης των ξεναγήσεων και της τρισδιάστατης 

ανακατασκευής ιστορικών τοποθεσίες για να διατηρήσουν το πολιτιστικό ενδιαφέρον υψηλό και να αποθηκεύσουν αρχαίους θησαυρούς σε 

όλη την Ευρώπη. Όλα αυτά θα συμβούν με την προώθηση μονοπατιών αναβάθμισης δεξιοτήτων για ενήλικες εκπαιδευόμενους και εργαλείων, 

ώστε να έρθουν πιο κοντά σε ψυχαγωγικές εκπαιδευτικές προσφορές στο στοχευμένο κοινό τους. Ο ψηφιακός γραμματισμός είναι πρόσφατα 

συνώνυμο της ενσωμάτωσης και πρέπει να ενδυναμωθεί σε όλους τους πολίτες (DigComp).  

2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

2.1 Ανάπτυξη ικανοτήτων χωρίς περιορισμούς 

Για να ενισχυθεί η προσβασιμότητα σε τοποθεσίες πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς, οι ενδιαφερόμενοι πρέπει να υιοθετήσουν μια 

ολιστική προσέγγιση που να περιλαμβάνει τις καθολικές αρχές σχεδιασμού, τη συμμετοχή της κοινότητας και τις τεχνολογικές καινοτομίες. Ο 

καθολικός σχεδιασμός διασφαλίζει ότι οι τοποθεσίες κληρονομιάς είναι προσβάσιμες σε άτομα διαφορετικών ικανοτήτων χωρίς την ανάγκη 

ειδικών προσαρμογών (Ristic & Pasimeni, 2016). Η δέσμευση της κοινότητας ενθαρρύνει το αίσθημα ιδιοκτησίας και προωθεί τη λήψη 

αποφάσεων χωρίς αποκλεισμούς στο σχεδιασμό και τη διαχείριση τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς (Simpson & Lang, 2017). Η 

αξιοποίηση της τεχνολογίας, όπως η επαυξημένη πραγματικότητα και οι εφαρμογές για κινητές συσκευές, ενισχύει την προσβασιμότητα των 

τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς παρέχοντας ερμηνείες πολυμέσων και βοήθεια πλοήγησης (Buhalis & Darcy, 2020). 

Μέσω αυτής της ενότητας, ο αναγνώστης θα αποκτήσει ένα σύνολο ικανοτήτων που θα βοηθήσουν στην ανάπτυξη δεξιοτήτων και 

συμπεριφορών χωρίς αποκλεισμούς, βασισμένες στη γνώση. 
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Μια ολοκληρωμένη κατανόηση της σημασίας της προσβασιμότητας στο πλαίσιο του τουρισμού πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς είναι 

δυνατή με τη διερεύνηση της πολύπλευρης σημασίας του. Οι αναγνώστες θα γνωρίζουν πώς η προσβασιμότητα επηρεάζει την κοινωνική 

ισότητα, τη βιώσιμη ανάπτυξη και τη διατήρηση της ιστορικής και πολιτιστικής κληρονομιάς. Μέσω αυτού του στόχου, θα αναπτύξουν μια 

ολιστική προοπτική σχετικά με το ρόλο της προσβασιμότητας στη διαμόρφωση τουριστικών εμπειριών και τη συμμετοχή της κοινότητας. 

Μια βασική πτυχή αυτού του ταξιδιού μάθησης περιλαμβάνει την κριτική ανάλυση των εμποδίων που αντιμετωπίζουν διαφορετικές ομάδες 

στην πρόσβαση σε τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς. Εξετάζοντας φυσικούς, αισθητηριακούς, γνωστικούς και κοινωνικοοικονομικούς 

παράγοντες, οι αναγνώστες θα εμβαθύνουν στην κατανόησή τους για τις ποικίλες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι επισκέπτες. Αυτός ο 

στόχος ενισχύει τις δεξιότητες κριτικής σκέψης, δίνοντας τη δυνατότητα στους μαθητές να εντοπίσουν συστημικά εμπόδια και ανισότητες και 

να διερευνήσουν πιθανές λύσεις για τη βελτίωση της προσβασιμότητας για όλα τα άτομα. 

Οι δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων μπορούν να αναπτυχθούν με την αξιολόγηση στρατηγικών για τη βελτίωση της προσβασιμότητας και 

της συμμετοχής στη διαχείριση των τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς. Διερευνώντας διάφορες παρεμβάσεις, όπως βελτιώσεις υποδομής 

και αρχές σχεδιασμού χωρίς αποκλεισμούς, οι αναγνώστες θα αποκτήσουν πρακτικές γνώσεις για τη δημιουργία πιο προσιτών και φιλόξενων 

περιβαλλόντων σε τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Πολλά οφέλη της προσβασιμότητας θα αναγνωριστούν μέσω αυτής της ενότητας, ιδιαίτερα οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη που 

σχετίζονται με την προώθηση της προσβασιμότητας στον τουρισμό πολιτιστικής και αγροτικής κληρονομιάς. Αναλύοντας εμπειρική έρευνα 

και παραδείγματα πραγματικού κόσμου, οι αναγνώστες θα κατανοήσουν πώς οι πρωτοβουλίες προσβασιμότητας συμβάλλουν στην αυξημένη 

δέσμευση των επισκεπτών, στη βελτίωση της κοινοτικής ευημερίας και στη βιώσιμη διατήρηση της κληρονομιάς. Αυτός ο στόχος ενθαρρύνει 

τους μαθητές να αξιολογήσουν κριτικά τις θετικές επιπτώσεις της προσβασιμότητας και να υποστηρίξουν την ενσωμάτωσή της στις πρακτικές 

διαχείρισης τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς και τουριστικής ανάπτυξης. 

2.2 Η σημασία της έρευνας και της εφαρμογής της 

Η έρευνα έχει δείξει ότι ο προσβάσιμος τουρισμός πολιτιστικής κληρονομιάς συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη προσελκύοντας ένα 

ευρύτερο φάσμα επισκεπτών και ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητα των προορισμών (Leask & Fyall, 2006). Καταργώντας φυσικά, κοινωνικο-
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οικονομικά και πληροφοριακά εμπόδια, οι τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς μπορούν να δημιουργήσουν περιβάλλοντα που 

καλωσορίζουν διαφορετικά είδη κοινού και διευκολύνουν ουσιαστικές δεσμεύσεις με την κοινή μας κληρονομιά. 

Η απόκτηση γνώσεων σχετικά με τις βέλτιστες πρακτικές και τις περιπτωσιολογικές μελέτες από την Ευρώπη για τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας στον τουρισμό πολιτιστικής κληρονομιάς είναι ένας από τους στόχους που στοχεύει το έργο HeritAccess. Η έρευνα και η 

εφαρμογή επιτρέπουν στους υπεύθυνους για τη διαχείριση και τη συντήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς να εφαρμόζουν τη θεωρητική 

γνώση σε παραδείγματα του πραγματικού κόσμου και να προσδιορίζουν μεταβιβάσιμα μαθήματα για το περιβάλλον τους. 

Η προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς φέρνει πολλά πλεονεκτήματα, όχι μόνο εμπλουτίζοντας τις εμπειρίες των 

επισκεπτών, αλλά και ενισχύοντας την κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη και την πολιτιστική διατήρηση στις τοπικές κοινότητες, καθορίζοντας 

μια προσέγγιση που θα ωφελήσει τον αγροτικό τουρισμό. 

Από την πλευρά του επισκέπτη, το να έχει την ευκαιρία να γνωρίσει την πλούσια ταπισερί του τοπικού πολιτισμού, της ιστορίας και των 

παραδόσεων, με την πρόσβαση σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς είναι μια πολιτιστική και εκπαιδευτική ευκαιρία. Εξερευνώντας αυτές 

τις τοποθεσίες, οι επισκέπτες αποκτούν γνώσεις για την κληρονομιά της περιοχής, ενισχύοντας τη διαπολιτισμική κατανόηση και εκτίμηση. 

Επιπλέον, η επίσκεψη σε αυτές τις τοποθεσίες χρησιμεύει ως πολύτιμοι εκπαιδευτικοί πόροι, παρέχοντας στους επισκέπτες ευκαιρίες να 

μάθουν για ιστορικά γεγονότα, αρχιτεκτονικά στυλ, παραδοσιακές τέχνες και γνώση των ιθαγενών. Αυτοί οι ιστότοποι χρησιμεύουν ως 

υπαίθριες αίθουσες διδασκαλίας, προσελκύοντας επισκέπτες όλων των ηλικιών στη βιωματική μάθηση. 

 

Οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς προσφέρουν συχνά ψυχαγωγικές δραστηριότητες όπως πεζοπορία, παρατήρηση πουλιών, 

φωτογραφία και πολιτιστικές εκδηλώσεις. Οι προσβάσιμοι τοποθεσίες παρέχουν λεωφόρους για αναψυχή και χαλάρωση, επιτρέποντας στους 

επισκέπτες να ξεφύγουν από τη φασαρία της αστικής ζωής και να συνδεθούν με τη φύση και την κληρονομιά σε γαλήνια περιβάλλοντα. 

Η βελτιωμένη προσβασιμότητα μπορεί επίσης να τονώσει την τουριστική ανάπτυξη στις αγροτικές περιοχές, προσελκύοντας επισκέπτες από 

κοντά και μακριά. Αυτή η εισροή τουριστών συμβάλλει στις τοπικές οικονομίες μέσω των δαπανών για καταλύματα, φαγητό, ψώνια και 

ψυχαγωγικές δραστηριότητες, δημιουργώντας έτσι ευκαιρίες εργασίας και υποστηρίζοντας τις μικρές επιχειρήσεις. Αυτό σχετίζεται αυστηρά 
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με τη διατήρηση των τοποθεσιών σε καλή κατάσταση, καθώς και με τη διατήρηση της πολιτιστικής ταυτότητας της κοινότητας, ως παράγοντα 

που καθοδηγείται από τον τουρισμό. Προβάλλοντας παραδοσιακές πρακτικές, χειροτεχνία και προφορικές ιστορίες, αυτοί οι χώροι 

συμβάλλουν στη διαφύλαξη της άυλης πολιτιστικής κληρονομιάς, ενσταλάσσοντας μια αίσθηση υπερηφάνειας και ταυτότητας στις τοπικές 

κοινότητες. 

Ως εκ τούτου, οι τοπικές κοινότητες θα πρέπει να είναι ο υποστηρικτής της βελτιωμένης και διατηρούμενης προσβασιμότητας για τις πολλές 

επιχειρηματικές δραστηριότητες που τροφοδοτεί ο αγροτικός τουρισμός: ξενώνες, ξεναγήσεις, εργαστήρια χειροτεχνίας και καταστήματα 

αναμνηστικών, να παρέχουν στους τοπικούς επιχειρηματίες τις δυνατότητες να επιδείξουν τα ταλέντα τους και να δημιουργήσουν εισόδημα. 

βελτίωση των μέσων διαβίωσης και μείωση της αγροτικής μετανάστευσης. 

Καθώς οι ντόπιοι γίνονται ενεργοί συμμετέχοντες σε πρωτοβουλίες τουριστικής ανάπτυξης, η κοινότητα θα ενδυναμωθεί και θα παρακινηθεί 

να συμμετάσχει στην προετοιμασία της φιλοξενίας και στη συνολική διαχείριση του προορισμού. 

Τέλος, οι προσβάσιμοι χώροι αγροτικής κληρονομιάς χρησιμεύουν ως πλατφόρμες πολιτιστικής ανταλλαγής και διαλόγου μεταξύ ντόπιων και 

επισκεπτών. Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ διαφορετικών πολιτισμικών ομάδων ενθαρρύνουν την αμοιβαία κατανόηση, την ανεκτικότητα και 

τον σεβασμό, καταρρίπτοντας τα εμπόδια και προάγοντας την παγκόσμια ιθαγένεια. 

Συμπερασματικά, τα οφέλη της προσβασιμότητας σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς εκτείνονται πολύ πέρα από την απλή ευκολία για 

τους επισκέπτες. Διευκολύνοντας τον πολιτιστικό εμπλουτισμό, τις εκπαιδευτικές ευκαιρίες, την αναψυχή, την τουριστική ανάπτυξη και την 

ενδυνάμωση της κοινότητας, οι προσβάσιμοι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς συμβάλλουν στην ολιστική ευημερία τόσο των επισκεπτών όσο 

και των ντόπιων, προάγοντας τη βιώσιμη ανάπτυξη και την πολιτιστική διατήρηση για τις επόμενες γενιές. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να δοθεί 

προτεραιότητα και να υποστηριχθεί οι προσπάθειες για τη βελτίωση της προσβασιμότητας, αναγνωρίζοντας την εγγενή αξία της αγροτικής 

κληρονομιάς στη διαμόρφωση ζωντανών και χωρίς αποκλεισμούς κοινοτήτων. 

 



 
 
 
 
 
 

31 
 

3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 – Παράγοντες που καθορίζουν την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής 
κληρονομιάς 

Οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς έχουν τεράστια πολιτιστική, ιστορική και οικονομική σημασία, αντανακλώντας τις ρίζες και τις 

παραδόσεις των κοινοτήτων. Η προσβασιμότητα σε αυτές τις τοποθεσίες παίζει καθοριστικό ρόλο στη διατήρηση και την προώθηση της 

αγροτικής κληρονομιάς. Ωστόσο, ο καθορισμός παραγόντων που επηρεάζουν την προσβασιμότητα στην αγροτική κληρονομιά είναι ένα 

σύνθετο έργο, καθώς περιλαμβάνει διάφορες κοινωνικοοικονομικές, υποδομές και γεωγραφικές εκτιμήσεις. 

Αυτό το κεφάλαιο στοχεύει να εμβαθύνει στους καθοριστικούς παράγοντες της προσβασιμότητας στην αγροτική κληρονομιά, διευκρινίζοντας 

τις πολύπλευρες πτυχές που διαμορφώνουν την ικανότητα των επισκεπτών να προσεγγίσουν και να ασχοληθούν με αυτούς τους τοποθεσίες. 

✔ Γεωγραφικοί παράγοντες 

Η γεωγραφική θέση αποτελεί έναν από τους κύριους καθοριστικούς παράγοντες που επηρεάζουν την προσβασιμότητα στην αγροτική 

κληρονομιά. Πολλοί τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς βρίσκονται σε απομακρυσμένες ή γεωγραφικά απομονωμένες περιοχές, θέτοντας 

προκλήσεις για τους επισκέπτες να τις προσεγγίσουν. Παράγοντες όπως το απόκρημνο έδαφος, η έλλειψη υποδομής μεταφορών και οι 

μεγάλες αποστάσεις από τα αστικά κέντρα μπορούν να εμποδίσουν την προσβασιμότητα. 

Επιπλέον, οι εποχιακές διακυμάνσεις, συμπεριλαμβανομένων των καιρικών συνθηκών όπως οι έντονες βροχοπτώσεις ή η χιονόπτωση, 

μπορούν να εμποδίσουν περαιτέρω την πρόσβαση σε αυτές τις τοποθεσίες.  

✔ Υποδομές και Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

Η ανάπτυξη υποδομών διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη βελτίωση της προσβασιμότητας σε περιοχές αγροτικής κληρονομιάς. Η βελτίωση των 

δικτύων μεταφορών, όπως οι δρόμοι, οι γέφυρες και τα συστήματα δημόσιων μεταφορών, μπορεί να μειώσει σημαντικά τους χρόνους 
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ταξιδιού και να καταστήσει αυτούς τους ιστότοπους πιο προσιτούς στους επισκέπτες. Επιπλέον, η διαθεσιμότητα εγκαταστάσεων 

στάθμευσης, σήμανσης και κέντρων ενημέρωσης επισκεπτών μπορεί να βελτιώσει τη συνολική εμπειρία των επισκεπτών και να ενθαρρύνει 

περισσότερους ανθρώπους να εξερευνήσουν τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. 

Ωστόσο, η ανάπτυξη υποδομών θα πρέπει να εξισορροπηθεί με βιώσιμες πρακτικές για τη διατήρηση της αυθεντικότητας και της 

ακεραιότητας αυτών των τοποθεσιών. 

Σε αυτό το σημείο, η έλευση της ψηφιοποίησης επηρέασε βαθιά την ανάπτυξη υποδομών, ενισχύοντας σημαντικά την προσβασιμότητα σε 

τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Ενώ τα παραδοσιακά μέσα όπως οι δρόμοι, οι γέφυρες και τα συστήματα δημόσιων μεταφορών 

παραμένουν απαραίτητα, οι ψηφιακές τεχνολογίες προσφέρουν καινοτόμες λύσεις για την υπέρβαση των γεωγραφικών φραγμών και τη 

βελτίωση των εμπειριών των επισκεπτών. Τα εργαλεία ψηφιακής χαρτογράφησης και τα συστήματα πλοήγησης GPS παρέχουν πληροφορίες 

σε πραγματικό χρόνο για διαδρομές, επιτρέποντας στους επισκέπτες να πλοηγούνται σε απομακρυσμένες περιοχές με σιγουριά και 

αποτελεσματικότητα. 

Επιπλέον, οι εφαρμογές για κινητές συσκευές προσαρμοσμένες στον τουρισμό πολιτιστικής κληρονομιάς προσφέρουν διαδραστικούς 

οδηγούς, ιστορικές πληροφορίες και εικονικές περιηγήσεις, ενισχύοντας τη συνολική εμπειρία και αφοσίωση των επισκεπτών. Η ενσωμάτωση 

έξυπνων τεχνολογιών σε υποδομές, όπως συστήματα διαχείρισης της κυκλοφορίας που βασίζονται σε αισθητήρες και αυτοματοποιημένες 

εγκαταστάσεις στάθμευσης, εξορθολογίζει περαιτέρω την πρόσβαση σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Επιπλέον, οι ψηφιακές 

πλατφόρμες και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην προώθηση της αγροτικής κληρονομιάς, επιτρέποντας στις 

κοινότητες να προβάλλουν τους πολιτιστικούς τους θησαυρούς, να μοιράζονται ιστορίες και να συνδέονται με επισκέπτες παγκοσμίως. 

Ωστόσο, καθώς η ψηφιοποίηση συνεχίζει να εξελίσσεται, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί η ένταξη και η προσβασιμότητα για όλους τους 

χρήστες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με περιορισμένο ψηφιακό γραμματισμό ή πρόσβαση στην τεχνολογία. Αξιοποιώντας τη δύναμη της 

ψηφιοποίησης, οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς μπορούν να γίνουν πιο προσιτές, ελκυστικές και βιώσιμες, διατηρώντας την πολιτιστική 

τους σημασία για τις μελλοντικές γενιές. 

✔ Κοινωνικό - οικονομικοί παράγοντες 
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Οι κοινωνικοοικονομικοί παράγοντες επηρεάζουν επίσης την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Πρώτον, υπάρχουν 

οικονομικές ανισότητες στο μορφωτικό επίπεδο και η ευαισθητοποίηση σχετικά με τη σημασία της πολιτιστικής κληρονομιάς μπορεί να 

επηρεάσει τα ποσοστά επισκεψιμότητας. Στη συνέχεια, θα ήταν επίσης θέμα πόρων, για τους οποίους οι προσπάθειες για την προώθηση της 

πρόσβασης χωρίς αποκλεισμούς με την προσφορά εισιτηρίων με έκπτωση, την εφαρμογή προγραμμάτων προσέγγισης της κοινότητας και την 

παροχή εκπαιδευτικών πόρων μπορούν να συμβάλουν στον μετριασμό αυτών των κοινωνικοοικονομικών φραγμών. 

Τέλος, η οικονομική προσιτότητα των ταξιδιών και η διαθεσιμότητα του ελεύθερου χρόνου μπορεί να επηρεάσει την ικανότητα των ατόμων 

να επισκέπτονται αυτές τις τοποθεσίες: οι κοινότητες χαμηλού εισοδήματος ή τα πολυάσχολα άτομα ενδέχεται να αντιμετωπίσουν 

περιορισμούς που περιορίζουν τις ταξιδιωτικές επιλογές τους, ειδικά η επίσκεψη σε απομακρυσμένες τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής 

κληρονομιάς που μπορεί να χρειάζονται πρόσθετη μεταφορά ή μειωμένη επιλογή καταλύματος για τη γεωγραφική τους θέση. 

✔ Πολιτιστικοί και Θεσμικοί Παράγοντες 

Οι πολιτιστικές αντιλήψεις και τα θεσμικά πλαίσια διαμορφώνουν την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Οι πολιτιστικές 

στάσεις για τη διατήρηση, τη διατήρηση και τον τουρισμό της πολιτιστικής κληρονομιάς μπορούν να επηρεάσουν την υποστήριξη των τοπικών 

κοινοτήτων για την ανάπτυξη υποδομών και τις τουριστικές πρωτοβουλίες. 

Επιπλέον, οι θεσμικές πολιτικές και κανονισμοί, συμπεριλαμβανομένων του χωροταξικού σχεδιασμού, των χωροταξικών διατάξεων και των 

νόμων για την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς, διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη διαχείριση και τη διαφύλαξη των χώρων αγροτικής 

κληρονομιάς. Οι συλλογικές προσπάθειες που περιλαμβάνουν κυβερνητικές υπηρεσίες, οργανισμούς πολιτιστικής κληρονομιάς και τοπικές 

κοινότητες είναι απαραίτητες για την ανάπτυξη πολιτικών χωρίς αποκλεισμούς που εξισορροπούν τη διατήρηση με την προσβασιμότητα. 

✔ Δέσμευση και Συμμετοχή της Κοινότητας 

Η δέσμευση και η συμμετοχή της κοινότητας είναι βασικοί καθοριστικοί παράγοντες για τη διασφάλιση βιώσιμης προσβασιμότητας σε 

τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Οι τοπικές κοινότητες συχνά χρησιμεύουν ως διαχειριστές της πολιτιστικής κληρονομιάς, κατέχοντας 

παραδοσιακές γνώσεις και πρακτικές που μεταδίδονται από γενιά σε γενιά. Η συμμετοχή των κοινοτήτων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 

στις προσπάθειες διατήρησης του πολιτισμού και στις πρωτοβουλίες τουριστικής ανάπτυξης ενθαρρύνει το αίσθημα ιδιοκτησίας και 
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υπερηφάνειας, οδηγώντας σε μεγαλύτερη υποστήριξη για έργα προσβασιμότητας. Επιπλέον, οι τουριστικές πρωτοβουλίες με βάση την 

κοινότητα μπορούν να ενδυναμώσουν τους κατοίκους οικονομικά, διατηρώντας παράλληλα την πολιτιστική αυθεντικότητα και ενισχύοντας 

τις εμπειρίες των επισκεπτών. 

Η προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς επηρεάζεται από μια πλειάδα παραγόντων, συμπεριλαμβανομένων των 

γεωγραφικών παραγόντων, της ανάπτυξης υποδομών, της κοινωνικοοικονομικής δυναμικής, των πολιτιστικών αντιλήψεων, των θεσμικών 

πλαισίων και της δέσμευσης της κοινότητας. Η αντιμετώπιση αυτών των καθοριστικών παραγόντων απαιτεί μια ολιστική προσέγγιση που 

ενσωματώνει τις αρχές της βιώσιμης ανάπτυξης, τη συμμετοχή της κοινότητας και τις πολιτικές χωρίς αποκλεισμούς. 

Ωστόσο, η προώθηση μεγαλύτερης προσβασιμότητας σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς μπορεί να καθορίσει μια ώθηση όχι μόνο για τη 

διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, αλλά και για την υποστήριξη της κοινωνικοοικονομικής ανάπτυξης και της περιβαλλοντικής 

διαχείρισης, και δίνοντας προτεραιότητα στην ισότητα, την ένταξη και τη βιωσιμότητα για να διασφαλιστεί ότι η αγροτική κληρονομιά 

παραμένει προσβάσιμη και αγαπητή για τις επόμενες γενιές. 

Κεφάλαιο 2 – Καλές πρακτικές 

2.1 TUR4ALL: Μια Συνεργατική Προσέγγιση για την Πρόσβαση στον Τουρισμό 

Το TUR4ALL αποτελεί μια ισπανική πρωτοβουλία που, μέσω της τεχνολογίας, υπερασπίζεται την προσβασιμότητα στον τουρισμό, 

προωθώντας μια συνεργατική πλατφόρμα ανταλλαγής πληροφοριών. Αυτή η πρωτοβουλία ωφελεί τόσο τους ταξιδιώτες με ανάγκες 

προσβασιμότητας όσο και την τουριστική βιομηχανία συνολικά: https://www.tur4all.com/es/home   

Κύρια Πλεονεκτήματα για τους ταξιδιώτες: 

- Αξιοποίηση των σχολίων από πραγματικούς χρήστες για την αξιολόγηση της προσβασιμότητας προορισμών, εγκαταστάσεων και 

διαφόρων τουριστικών υπηρεσιών. Αυτό δίνει τη δυνατότητα στα άτομα με αναπηρία να σχεδιάζουν ταξίδια χωρίς αποκλεισμούς με 

αυτοπεποίθηση. 

https://www.tur4all.com/es/home
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- Σύνδεση με άλλους ταξιδιώτες που μοιράζονται τις ίδιες ανάγκες. Η κοινή χρήση εμπειριών για την ανακάλυψη κρυμμένων πολύτιμων 

λίθων μέσω περιεχομένου που δημιουργείται από χρήστες είναι ένα από τα κύρια σημεία της πλατφόρμας. 

- Εύρεση βασικών πληροφοριών προγραμματισμού ταξιδιών μαζί με λεπτομέρειες για τους προορισμούς TUR4ALL – δήμοι ή 

περιφέρειες δεσμεύονται για ολοκληρωμένη προσβασιμότητα στις τουριστικές τους προσφορές. 

TUR4ALL για την Βιομηχανία Τουρισμού: 

- Προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες για τις ανάγκες των χρηστών, βοηθώντας τις τουριστικές επιχειρήσεις να βελτιώσουν τα πρότυπα 

προσβασιμότητας σε όλους τους προορισμούς. 

- Προσελκύστε μια ευρύτερη τουριστική βάση προβάλλοντας τη δέσμευση ενός προορισμού/καταλύματος/τόπου στην 

προσβασιμότητα μέσω μιας αναγνωρισμένης πλατφόρμας.. 

- Τοποθέτηση της τουριστικής δραστηριότητας ως προσβάσιμου προορισμού, ενίσχυση της θετικής εικόνας του brand και ενίσχυση του 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

Οι ειδικοί που ασχολούνται με το TUR4ALL έχουν συντάξει εγχειρίδια και οδηγούς σχετικά με συγκεκριμένους τουριστικούς προορισμούς και 

διαφορετικά είδη τουρισμού, για να προσφέρουν πρακτικό υλικό στους διαχειριστές και τους ιδιοκτήτες και στα μέλη του προσωπικού αυτών 

των τοποθεσιών που θα μπορούσαν εύκολα να υποστηρίξουν τη φυσική ένταξη τους. 

Κεφάλαιο 3 - Πρακτικές συμβουλές για τη γενική προσβασιμότητα σε χώρους αγροτικής 
κληρονομιάς 
Για τη γενική φύση αυτής της ενότητας, συνιστάται να λαμβάνεται υπόψη ένα σύνολο παραγόντων όταν πρόκειται για δυσπρόσιτες αγροτικές 

τοποθεσίες, που αξίζει να διατηρηθούν και να γνωστοποιηθούν από άτομα με κάποια αναπηρία. Είτε είστε διαχειριστής κάποιου αγροτικού 

προορισμού, μέλος του προσωπικού μιας διατηρημένης κληρονομιάς ή ο ιδιοκτήτης που είναι πρόθυμος να εμπορευματοποιήσει την 

τοποθεσία, αυτές είναι μερικές ενέργειες που πρέπει να ληφθούν υπόψη: 
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- Ξεκινήστε με τη διεξαγωγή διεξοδικών ελέγχων προσβασιμότητας των χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς για τον εντοπισμό εμποδίων 

και περιοχών προς βελτίωση. Εξετάστε τη φυσική πρόσβαση, τη σήμανση, το ερμηνευτικό υλικό, τις εγκαταστάσεις τουαλέτας, τη 

στάθμευση και τις επιλογές μεταφοράς. 

 

- Συνεργαστείτε με τις τοπικές κοινότητες, τις ομάδες υπεράσπισης των ατόμων με αναπηρία, τους οργανισμούς πολιτιστικής 

κληρονομιάς, τις κυβερνητικές υπηρεσίες και τους ενδιαφερόμενους φορείς του τουρισμού για να συγκεντρώσετε στοιχεία και 

υποστήριξη για πρωτοβουλίες προσβασιμότητας. Η συλλογική λήψη αποφάσεων διασφαλίζει ότι οι λύσεις είναι περιεκτικές και 

ανταποκρίνονται σε διαφορετικές ανάγκες. 

 

- Δημιουργήστε ένα ολοκληρωμένο σχέδιο προσβασιμότητας που περιγράφει βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους, 

στρατηγικές και χρονοδιαγράμματα για τη βελτίωση της προσβασιμότητας σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς. Δώστε προτεραιότητα 

στις πρωτοβουλίες με βάση τη σκοπιμότητα, τον αντίκτυπο και τους διαθέσιμους πόρους. 

 

- Επενδύστε σε προσβάσιμες υποδομές, συμπεριλαμβανομένων ράμπων, χειρολισθήρων, ανελκυστήρων και απτικής πλακόστρωσης, 

για να διασφαλίσετε ότι οι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς είναι φυσικά προσβάσιμοι σε επισκέπτες με αναπηρία. Βεβαιωθείτε ότι τα 

μονοπάτια είναι ομαλά, αρκετά φαρδιά για να χωρούν βοηθήματα κινητικότητας και χωρίς εμπόδια. 

 

- Σκεφτείτε να παρέχετε προσβάσιμη διερμηνεία μέσω ηχητικών οδηγών, εκθεμάτων αφής, σήμανσης μπράιγ και διερμηνείας της 

νοηματικής γλώσσας για να εξυπηρετήσετε επισκέπτες με διαφορετικές αισθητηριακές ανάγκες. Διαθέστε πληροφορίες σε πολλές 

μορφές και γλώσσες για να διασφαλίσετε τη συμπερίληψη. 

 

- Παροχή εκπαίδευσης για το προσωπικό και τους εθελοντές σχετικά με την ευαισθητοποίηση σχετικά με την αναπηρία, τα πρότυπα 

προσβασιμότητας και τις βέλτιστες πρακτικές για την υποδοχή επισκεπτών με αναπηρία. Εξουσιοδοτήστε το προσωπικό να παρέχει 

βοήθεια και υποστήριξη σε επισκέπτες με διαφορετικές ανάγκες με σεβασμό και χωρίς αποκλεισμούς τρόπο. 
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- Ακολουθήστε καθολικά τις αρχές σχεδιασμού για να δημιουργήσετε περιβάλλοντα προσβάσιμα και φιλόξενα σε άτομα κάθε ηλικίας, 

ικανότητας και υπόβαθρου. Λάβετε υπόψη τις ανάγκες των ατόμων με προσωρινές αναπηρίες, των ηλικιωμένων, των γονέων με μικρά 

παιδιά και των ατόμων με κρυφές αναπηρίες. 

 

- Να παρακολουθείτε και να αξιολογείτε τακτικά την αποτελεσματικότητα των πρωτοβουλιών προσβασιμότητας, αναζητώντας σχόλια 

από επισκέπτες και ενδιαφερόμενους φορείς. Κάντε προσαρμογές και βελτιώσεις με βάση τα σχόλια και τα εξελισσόμενα πρότυπα 

προσβασιμότητας. 

 

- Συμμετοχή των τοπικών κοινοτήτων σε πρωτοβουλίες προσβασιμότητας, προωθώντας την ευαισθητοποίηση, την εκπαίδευση και την 

υπεράσπιση της πολιτιστικής κληρονομιάς χωρίς αποκλεισμούς. Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή της κοινότητας στις προσπάθειες 

συντήρησης για να διασφαλιστεί η μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα των βελτιώσεων προσβασιμότητας. 

 

- Υποστήριξη για χρηματοδότηση και υποστήριξη από κυβερνητικούς φορείς, φιλανθρωπικούς οργανισμούς και ιδιώτες δωρητές για τη 

χρηματοδότηση έργων και πρωτοβουλιών προσβασιμότητας. Επισημάνετε τα κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά οφέλη της 

προσβάσιμης πολιτιστικής κληρονομιάς στις αγροτικές περιοχές. 

 

Ακολουθώντας αυτές τις πρακτικές κατευθυντήριες γραμμές και ενισχύοντας τη δέσμευση για την προσβασιμότητα, οι αγροτικές κοινότητες 

και οι επιχειρήσεις μπορούν να ενισχύσουν τη συμμετοχή, τη βιωσιμότητα και την πολιτιστική σημασία των τοποθεσιών κληρονομιάς τους 

προς όφελος όλων των επισκεπτών. 
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Ενότητα Νο 2 - Προκλήσεις και εμπόδια που αντιμετωπίζουν τα άτομα με 

αναπηρίες στην πρόσβαση σε κτίρια και χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς 

1. Εισαγωγή 

1.1 Η έννοια των εμποδίων προσβασιμότητας 

Τα αρχιτεκτονικά εμπόδια θέτουν σημαντικές προκλήσεις για τα άτομα με αναπηρίες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με κινητικά 

προβλήματα, αισθητηριακές αναπηρίες και γνωστικούς περιορισμούς. Τα κοινά αρχιτεκτονικά εμπόδια περιλαμβάνουν απρόσιτες εισόδους, 

στενές πόρτες, απότομες σκάλες και έλλειψη προσβάσιμων αποχωρητηρίων (Disability Rights Commission, 2004). Αυτά τα φυσικά εμπόδια 

περιορίζουν την ικανότητα των ατόμων με αναπηρία να πλοηγούνται και να έχουν πρόσβαση σε κτίρια και χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς 

ανεξάρτητα. 

Ένα εμπόδιο προσβασιμότητας αναφέρεται σε οποιοδήποτε εμπόδιο ή περιορισμό που εμποδίζει ή εμποδίζει τα άτομα με αναπηρία να 

συμμετέχουν πλήρως σε διάφορες πτυχές της ζωής, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, των εξής: 

Φυσικά εμπόδια ή εμπόδια όπως σκάλες χωρίς ράμπες ή ανελκυστήρες, στενές πόρτες, έλλειψη κιγκλιδωμάτων και απρόσιτες εγκαταστάσεις 

τουαλέτας. 

Εμπόδια επικοινωνίας είναι όταν οι πληροφορίες δεν παρέχονται σε μορφές που είναι προσβάσιμες σε άτομα με αναπηρία, όπως γραφή 

Braille, μεγάλα γράμματα, ηχητικές περιγραφές ή διερμηνεία νοηματικής γλώσσας. 

Τεχνολογικά εμπόδια είναι όταν οι ψηφιακές πλατφόρμες, οι ιστότοποι, το λογισμικό ή οι ηλεκτρονικές συσκευές δεν έχουν σχεδιαστεί για να 

είναι προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία, όπως η έλλειψη συμβατότητας με προγράμματα ανάγνωσης οθόνης ή η μη προσφορά εναλλακτικών 

μεθόδων εισαγωγής. 
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Τα περιβαλλοντικά εμπόδια, συμπεριλαμβανομένων παραγόντων όπως ο κακός φωτισμός, οι δυνατοί θόρυβοι ή οι πολυσύχναστοι χώροι 

μπορούν να δημιουργήσουν δυσκολίες σε άτομα με αισθητηριακές αναπηρίες. 

Οι πολιτικές και τα νομικά εμπόδια αναφέρονται σε νόμους, κανονισμούς ή πολιτικές που δεν προστατεύουν επαρκώς τα δικαιώματα των 

ατόμων με αναπηρία ή αποτυγχάνουν να επιβάλουν τα πρότυπα προσβασιμότητας. 

Εμπόδια συμπεριφοράς, όποτε υπάρχουν προκαταλήψεις, στερεότυπα ή παρανοήσεις από τα άτομα ή την κοινωνία γενικότερα που 

συμβάλλουν στον αποκλεισμό ή την περιθωριοποίηση των ατόμων με αναπηρία (Buhalis & Darcy, 2011). 

Τα οικονομικά εμπόδια και οι ανεπαρκείς υπηρεσίες υποστήριξης επιδεινώνουν περαιτέρω τις ανισότητες στην πολιτιστική συμμετοχή 

(Peters, 2010). 

Συνολικά, τα εμπόδια προσβασιμότητας μπορούν να εκδηλωθούν με διάφορες μορφές και πλαίσια, καθιστώντας πρόκληση για τα άτομα με 

αναπηρία να συμμετέχουν πλήρως στην κοινωνία, να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες και να απολαμβάνουν ίσες ευκαιρίες. Η άρση αυτών των 

φραγμών είναι απαραίτητη για την προώθηση της ένταξης, της ισότητας και της πλήρους συμμετοχής όλων των ατόμων, ανεξάρτητα από τις 

ικανότητές τους. 
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1.2 Πολιτιστική κληρονομιά και αναπηρία 

Η πολιτιστική κληρονομιά παίζει σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση των κοινωνικών κανόνων, αξιών και ταυτοτήτων. Ωστόσο, είναι σημαντικό 

να αναγνωρίσουμε ότι οι ιστορικές στάσεις και πρακτικές σχετικά με την αναπηρία ήταν συχνά αποκλειστικές ή μεροληπτικές. Τα άτομα με 

αναπηρίες έχουν συχνά περιθωριοποιηθεί ή αγνοηθεί μέσα από τις αφηγήσεις και τις αναπαραστάσεις της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Ακολουθούν ορισμένες πληροφορίες σχετικά με τη διωνυμική κουλτούρα - αναπηρία: 

Οι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς, τα μουσεία και οι ιστορικές αφηγήσεις συχνά στερούνται αντιπροσώπευσης των ατόμων με αναπηρία. 

Αυτή η απουσία διαιωνίζει την ιδέα ότι η αναπηρία είναι μη φυσιολογική ή ανάξια αναγνώρισης μέσα σε πολιτισμικά πλαίσια. 

Πολλοί χώροι και ιδρύματα πολιτιστικής κληρονομιάς δεν έχουν σχεδιαστεί με γνώμονα τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. Η έλλειψη 

ράμπων, ανελκυστήρων, εκθεμάτων αφής και εναλλακτικών μορφών πληροφοριών μπορεί να δημιουργήσει σημαντικά εμπόδια στην 

πρόσβαση. 

Οι ιστορικές στάσεις απέναντι στην αναπηρία έχουν συχνά οδηγήσει στον διαχωρισμό ή τον αποκλεισμό των ατόμων με αναπηρία από τη 

συμμετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες. Αυτή η νοοτροπία αποκλεισμού μπορεί να συνεχίσει να επηρεάζει τις προσπάθειες 

προσβασιμότητας στους χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς σήμερα. 

Οι προσπάθειες για την επανερμηνεία της πολιτιστικής κληρονομιάς μέσω ενός φακού που περιλαμβάνει την αναπηρία μπορεί να βοηθήσει 

στην αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την ενσωμάτωση των προοπτικών της αναπηρίας σε ιστορικές 

αφηγήσεις, την παροχή προσβάσιμων πόρων και εκθεμάτων και την ενεργό συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων. 

Σε αυτό το σημείο, πρέπει να τονιστεί ότι τα άτομα με αναπηρίες έχουν τις δικές τους μοναδικές πολιτιστικές ταυτότητες και εμπειρίες που 

συμβάλλουν στην ποικιλομορφία της ανθρώπινης κληρονομιάς. Η αναγνώριση και ο εορτασμός αυτής της διαφορετικότητας είναι απαραίτητη 

για τη δημιουργία περιεκτικών πολιτιστικών χώρων που αντικατοπτρίζουν όλο το φάσμα της ανθρώπινης εμπειρίας. 
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Οι ομάδες και οι οργανώσεις υπεράσπισης της αναπηρίας διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην ευαισθητοποίηση σχετικά με τη διασταύρωση 

της αναπηρίας και της πολιτιστικής κληρονομιάς. Υποστηρίζοντας για μεγαλύτερη προσβασιμότητα και εκπροσώπηση, συμβάλλουν στη 

διασφάλιση ότι οι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς είναι φιλόξενοι και χωρίς αποκλεισμούς για όλους. 

2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

2.1 Ανίχνευση των προκλήσεων 

Η ανάπτυξη ικανοτήτων για τον εντοπισμό και τον εντοπισμό προκλήσεων και εμποδίων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία στην 

πρόσβαση σε κτίρια και χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς περιλαμβάνει έναν συνδυασμό δεξιοτήτων, γνώσεων και στάσεων. Ακολουθούν 

ορισμένες ικανότητες που μπορούν να αναπτυχθούν σε αυτόν τον τομέα: 

● Ικανότητα εντοπισμού φυσικών, επικοινωνιακών και συμπεριφορικών εμποδίων μέσα σε κτίρια και χώρους πολιτιστικής 

κληρονομιάς μέσω συστηματικής παρατήρησης και αξιολόγησης. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την αξιολόγηση παραγόντων όπως 

ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός, η σήμανση, η προσβασιμότητα στις πληροφορίες και η στάση του προσωπικού. 

● Αποτελεσματικές δεξιότητες επικοινωνίας για την αλληλεπίδραση με άτομα με αναπηρίες, ομάδες υποστήριξης αναπηρίας, 

διαχειριστές τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς, αρχιτέκτονες και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. Οι συνεργατικές προσεγγίσεις 

είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση διαφορετικών προοπτικών και την εφαρμογή λύσεων χωρίς αποκλεισμούς. 

● Ικανότητα επινόησης καινοτόμων λύσεων για την αντιμετώπιση των προκλήσεων προσβασιμότητας σε περιβάλλοντα πολιτιστικής 

κληρονομιάς. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την προσαρμογή των υφιστάμενων δομών, την ανάπτυξη εναλλακτικών μορφών για 

πληροφορίες ή τη μόχλευση της τεχνολογίας για τη βελτίωση της προσβασιμότητας. 

● Καλλιέργεια ενσυναίσθησης και κατανόησης για τις εμπειρίες και τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία μέσα σε πολιτιστικά 

πλαίσια. Αναγνωρίζοντας τη σημασία της διατήρησης της πολιτιστικής κληρονομιάς, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι είναι 

προσβάσιμη σε όλα τα άτομα. 
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● Συμμετοχή σε προγράμματα κατάρτισης, εργαστήρια και μαθήματα που επικεντρώνονται στην ευαισθητοποίηση σχετικά με την 

αναπηρία, στις βέλτιστες πρακτικές προσβασιμότητας και στις αρχές σχεδιασμού χωρίς αποκλεισμούς. Η συνεχής μάθηση είναι 

απαραίτητη για να ενημερώνεστε για τις αναδυόμενες τάσεις και τα εξελισσόμενα πρότυπα προσβασιμότητας. 

● Υποστήριξη για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία να έχουν πρόσβαση και να απολαμβάνουν χώρους πολιτιστικής 

κληρονομιάς σε ίση βάση με τους άλλους. Ενδυνάμωση ατόμων με αναπηρία να εκφράσουν τις ανησυχίες τους και να συμμετέχουν 

ενεργά στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που σχετίζονται με την προσβασιμότητα. 

 

2.2 Αναπηρία και σχετική νομοθεσία  

Η εξοικείωση με διάφορους τύπους αναπηριών (φυσικές, αισθητηριακές, γνωστικές κ.λπ.) και τις συγκεκριμένες απαιτήσεις πρόσβασης είναι 

απαραίτητη όταν πρόκειται να εργαστείτε για την προσβασιμότητα ενός ιστότοπου. Αυτό περιλαμβάνει την κατανόηση των βοηθημάτων 

κινητικότητας, των εργαλείων επικοινωνίας και των υποστηρικτικών τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται συνήθως από άτομα με αναπηρία. 

Επίσης, η κατανόηση της σχετικής νομοθεσίας και των προτύπων προσβασιμότητας που ορίζονται από οργανισμούς όπως η Παγκόσμια 

Οργάνωση Υγείας (ΠΟΥ) ή η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), είναι το κλειδί για το δόλωμα των φραγμών και τη δημιουργία ενός ασφαλούς και 

αμερόληπτου περιβάλλοντος για όλους τους ανθρώπους: 

Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία (UNCRPD): είναι μια διεθνής συνθήκη για τα ανθρώπινα 

δικαιώματα που περιγράφει τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης σε διάφορες πτυχές της 

κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένης της πολιτιστικής κληρονομιάς. Πολλές ευρωπαϊκές χώρες έχουν υπογράψει αυτή τη σύμβαση και 

υποχρεούνται να εφαρμόσουν τις διατάξεις της. 

Ευρωπαϊκός Νόμος για την Προσβασιμότητα (EAA): αποτελεί ένα σημαντικό νομοσχέδιο που στοχεύει στη βελτίωση της προσβασιμότητας 

προϊόντων και υπηρεσιών σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ). Καλύπτει ένα ευρύ φάσμα τομέων, συμπεριλαμβανομένων των τραπεζών, 

των μεταφορών, του ηλεκτρονικού εμπορίου και των δημόσιων υπηρεσιών. Αν και δεν επικεντρώνεται ειδικά στην πολιτιστική κληρονομιά, ο 

ΟΛΓ συμβάλλει έμμεσα στην ενίσχυση της προσβασιμότητας σε διάφορες πτυχές της ζωής. 
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Οδηγία για την προσβασιμότητα στον Ιστό: η οδηγία απαιτεί οι ιστότοποι του δημόσιου τομέα και οι εφαρμογές για κινητές συσκευές να 

είναι προσβάσιμες σε άτομα με ειδικές ανάγκες, ιδίως όσον αφορά το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες Ιστού. Στόχος του είναι να διασφαλίσει 

ότι οι ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχονται από τις δημόσιες αρχές είναι προσβάσιμες σε όλους, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 

αναπηρία. 

Ετικέτα Ευρωπαϊκής Κληρονομιάς: είναι ένας χαρακτηρισμός που απονέμεται σε τοποθεσίες, μνημεία και πολιτιστικά αγαθά που τιμούν την 

ευρωπαϊκή ιστορία και αξίες. Κατά την προώθηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, καταβάλλονται προσπάθειες για να διασφαλιστεί ότι αυτοί 

οι χώροι είναι προσβάσιμοι σε επισκέπτες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με αναπηρίες. 

Ευρωπαϊκά πρότυπα για την προσβασιμότητα του δομημένου περιβάλλοντος: Υπάρχουν ευρωπαϊκά πρότυπα και κατευθυντήριες γραμμές 

που διασφαλίζουν ότι τα κτίρια και οι υποδομές σχεδιάζονται και κατασκευάζονται με γνώμονα την προσβασιμότητα. Αυτά τα πρότυπα 

καλύπτουν πτυχές όπως ράμπες, ανελκυστήρες, σήμανση, πλάτη θυρών και προσβάσιμες τουαλέτες. 

3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 - Ανασκόπηση βιβλιογραφίας για την αναπηρία και την προσβασιμότητα στον 

τουριστικό κλάδο 

1.1 Κατανοώντας την αναπηρία 

Η αναπηρία είναι μια ποικιλόμορφη και πολύπλευρη πτυχή της ανθρώπινης εμπειρίας που περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα καταστάσεων, 

αναπηριών και προκλήσεων. Επηρεάζει τα άτομα με διάφορους τρόπους, επηρεάζοντας την κινητικότητα, την επικοινωνία, την αισθητηριακή 

αντίληψη και τις καθημερινές τους δραστηριότητες. Ωστόσο, με την πρόοδο της τεχνολογίας και την ανάπτυξη εξειδικευμένων βοηθημάτων, 

πολλά άτομα με αναπηρίες μπορούν να ξεπεράσουν τα εμπόδια και να ζήσουν ικανοποιητικές ζωές. Αυτό το κεφάλαιο διερευνά τους 
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διαφορετικούς τύπους αναπηριών και τα κύρια βοηθήματα που χρησιμοποιούνται από τα άτομα με αναπηρία για τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής τους. 

Σωματική Αναπηρία 

Οι σωματικές αναπηρίες επηρεάζουν την κινητικότητα και τη σωματική λειτουργία ενός ατόμου. Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει καταστάσεις 

όπως η παράλυση, η απώλεια άκρων, η μυϊκή δυστροφία και η εγκεφαλική παράλυση. Τα άτομα με σωματικές αναπηρίες μπορούν να 

χρησιμοποιούν βοηθήματα κινητικότητας όπως αναπηρικά καροτσάκια, πατερίτσες, περιπατητές και προσθετικές συσκευές για να 

βοηθήσουν στην κίνηση και τις καθημερινές εργασίες. 

Αισθητηριακή Αναπηρία 

Οι αισθητηριακές αναπηρίες περιλαμβάνουν βλάβες στην ακοή, στην όραση ή και στα δύο. Η κώφωση, η τύφλωση και η χαμηλή όραση είναι 

κοινές αισθητηριακές αναπηρίες. Τα άτομα με αισθητηριακές αναπηρίες μπορούν να χρησιμοποιούν βοηθήματα όπως ακουστικά βαρηκοΐας, 

κοχλιακά εμφυτεύματα, λευκά μπαστούνια, σκύλους-οδηγούς και συσκευές Braille για να διευκολύνουν την επικοινωνία, την πλοήγηση και 

την πρόσβαση σε πληροφορίες. 

Μαθησιακή Αναπηρία 

Οι μαθησιακές δυσκολίες επηρεάζουν τις γνωστικές λειτουργίες όπως η μνήμη, η μάθηση, η προσοχή και η επίλυση προβλημάτων. 

Καταστάσεις όπως οι διανοητικές αναπηρίες, οι διαταραχές του φάσματος του αυτισμού και οι τραυματικές εγκεφαλικές κακώσεις εμπίπτουν 

σε αυτήν την κατηγορία. Τα άτομα με γνωστικές αναπηρίες μπορούν να χρησιμοποιούν βοηθήματα όπως συσκευές υποβοήθησης 

τεχνολογίας, οπτικά χρονοδιαγράμματα, πίνακες επικοινωνίας και εξατομικευμένες υπηρεσίες υποστήριξης για να ενισχύσουν την 

ανεξαρτησία και τη συμμετοχή τους στις καθημερινές δραστηριότητες. 

Αναπτυξιακές ανικανότητες 

Οι αναπτυξιακές διαταραχές συνήθως εκδηλώνονται κατά την παιδική ηλικία και επηρεάζουν τη σωματική, γνωστική ή συναισθηματική 

ανάπτυξη ενός ατόμου. Καταστάσεις όπως το σύνδρομο Down, η εγκεφαλική παράλυση και οι διαταραχές του φάσματος του αυτισμού 
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αποτελούν παραδείγματα αναπτυξιακών αναπηριών. Τα άτομα με αναπτυξιακές αναπηρίες μπορούν να επωφεληθούν από προγράμματα 

έγκαιρης παρέμβασης, εξειδικευμένη εκπαίδευση, υπηρεσίες θεραπείας και βοηθητικές συσκευές προσαρμοσμένες στις ιδιαίτερες ανάγκες 

τους. 

o Κύρια βοηθήματα που χρησιμοποιούνται από άτομα με ειδικές ανάγκες  

Τα βοηθήματα κινητικότητας υποστηρίζουν τα άτομα με σωματικές αναπηρίες, ως προς την μετακίνηση τους και την πραγματοποίηση των 

καθημερινών εργασιών τους. Τα αναπηρικά αμαξίδια, χειροκίνητα και μηχανοκίνητα, είναι από τα πιο κοινά βοηθήματα κινητικότητας. Άλλα 

βοηθήματα περιλαμβάνουν πατερίτσες, περιπατητές, σκούτερ κινητικότητας και ορθωτικές συσκευές σχεδιασμένες να υποστηρίζουν και να 

σταθεροποιούν το σώμα. 

Η υποστηρικτική τεχνολογία περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα συσκευών, λογισμικού και εργαλείων που έχουν σχεδιαστεί για να βελτιώνουν 

τις λειτουργικές δυνατότητες των ατόμων με αναπηρία. Παραδείγματα περιλαμβάνουν συσκευές ανάγνωσης οθόνης, λογισμικό ομιλίας σε 

κείμενο, συσκευές επικοινωνίας, προσαρμοσμένα περιφερειακά υπολογιστών και συστήματα περιβαλλοντικού ελέγχου. Η υποστηρικτική 

τεχνολογία δίνει τη δυνατότητα στα άτομα με αναπηρίες να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες, να επικοινωνούν αποτελεσματικά και να 

συμμετέχουν ανεξάρτητα σε διάφορες δραστηριότητες. 

Τα αισθητηριακά βοηθήματα βοηθούν τα άτομα με προβλήματα ακοής ή όρασης να ξεπεράσουν τα εμπόδια στην επικοινωνία, την πλοήγηση 

και την πρόσβαση στις πληροφορίες. Τα βοηθήματα ακοής ενισχύουν τον ήχο για άτομα με απώλεια ακοής, ενώ τα κοχλιακά εμφυτεύματα 

διεγείρουν άμεσα το ακουστικό νεύρο. Τα οπτικά βοηθήματα περιλαμβάνουν μεγεθυντικούς φακούς, συσκευές ανάγνωσης οθόνης, οθόνες 

Μπράιγ και απτικούς δείκτες, οι οποίοι επιτρέπουν σε άτομα με απώλεια όρασης να διαβάζουν, να πλοηγούνται σε ψηφιακές διεπαφές και 

να έχουν πρόσβαση σε έντυπο υλικό. 

Τα κατοικίδια μπορούν πράγματι να χρησιμεύσουν ως αισθητηριακά βοηθήματα για άτομα με αναπηρίες, ιδιαίτερα στην παροχή 

συναισθηματικής υποστήριξης και συντροφικότητας. Όσον αφορά τους σκύλους-οδηγούς, γνωστούς και ως ζώα υπηρεσίας, διαδραματίζουν 

κρίσιμο ρόλο στην παροχή βοήθειας σε άτομα που είναι τυφλά ή με προβλήματα όρασης στην ασφαλή και ανεξάρτητα πλοήγηση στο 

περιβάλλον τους. Αυτοί οι άριστα εκπαιδευμένοι σκύλοι υποβάλλονται σε εκτεταμένη εκπαίδευση για να εκτελούν συγκεκριμένες εργασίες 

και να παρέχουν ουσιαστική υποστήριξη στους χειριστές τους. 
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Η κατανόηση της ποικιλόμορφης φύσης της αναπηρίας και των βοηθημάτων που διατίθενται για την υποστήριξη ατόμων με αναπηρία είναι 

απαραίτητη για την προώθηση της ένταξης, της προσβασιμότητας και των ίσων ευκαιριών. Αναγνωρίζοντας τους διαφορετικούς τύπους 

αναπηριών και τις ειδικές ανάγκες των ατόμων, η κοινωνία μπορεί να εργαστεί προς τη δημιουργία περιβαλλόντων που να εξυπηρετούν τις 

ικανότητες του καθενός και να ενθαρρύνουν έναν κόσμο χωρίς αποκλεισμούς και πρόσβαση. Μέσω της συνεχούς ανάπτυξης και χρήσης 

βοηθημάτων και υποστηρικτικών τεχνολογιών, τα άτομα με αναπηρίες μπορούν να ξεπεράσουν τα εμπόδια, να επιτύχουν ανεξαρτησία και 

να συμμετέχουν ενεργά σε όλες τις πτυχές της ζωής. 

1.2 Ευρωπαϊκή Νομοθεσία για την Αναπηρία  
 

o Ευρωπαϊκό Περιβάλλον Προσβασιμότητας 

Η προσβασιμότητα στο δομημένο περιβάλλον κερδίζει ολοένα και μεγαλύτερη προσοχή στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), υπογραμμίζοντας τη 

δέσμευση για προώθηση της ίσης πρόσβασης και συμμετοχής για όλους τους πολίτες, ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους. Ακολουθεί μια 

ολοκληρωμένη επισκόπηση της ισχύουσας νομοθεσίας και των προτεινόμενων προτύπων που οδηγούν στη βελτίωση της προσβασιμότητας 

σε όλη την Ευρώπη. 

1. Ο Ευρωπαϊκός Νόμος για την Προσβασιμότητα (EAA): Ο Ευρωπαϊκός Νόμος για την Προσβασιμότητα (EAA): Θεσπίστηκε το 2019, ο EAA 

ορίζει ελάχιστες απαιτήσεις προσβασιμότητας για διάφορα προϊόντα και υπηρεσίες, που περιλαμβάνουν στοιχεία του δομημένου 

περιβάλλοντος (Παράρτημα III). Αν και δεν είναι εξαντλητικό, χρησιμεύει ως θεμελιώδες πλαίσιο για την εφαρμογή των κρατών μελών. 

2. Εθνικοί και περιφερειακοί κανονισμοί: Τα κράτη μέλη της ΕΕ διατηρούν τα δικά τους σύνολα εθνικών και περιφερειακών κανονισμών, 

βελτιώνοντας συνεχώς τις διατάξεις προσβασιμότητας. Αυτοί οι κανονισμοί συχνά οριοθετούν συγκεκριμένες πτυχές όπως οι οικοδομικοί 

κώδικες και η πρόσβαση σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς. Ορισμένα κράτη, όπως τονίζεται στην ανάλυση του Οργανισμού Θεμελιωδών 

Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (https://fra.europa.eu/en), έχουν θεσπίσει υποχρεωτικά πρότυπα προσβασιμότητας για την κατασκευή 

και την ανακαίνιση δημόσιων κατασκευών. 
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Η Επιτροπή της ΕΕ συμμετέχει ενεργά στην ανάπτυξη εναρμονισμένων προτύπων προσβασιμότητας με στόχο την παροχή λεπτομερών 

τεχνικών προδιαγραφών για την επίτευξη προσβασιμότητας σε διάφορα πλαίσια. Ο στόχος είναι να καθιερωθεί μια ενιαία προσέγγιση σε όλα 

τα κράτη μέλη, εξορθολογίζοντας έτσι τη συμμόρφωση τόσο για τις επιχειρήσεις όσο και για τους δημόσιους φορείς. 

o Εστίαση σε πολιτιστικούς χώρους: 

1. Η Συνθήκη του Μαρακές: Αν και δεν είναι αποκλειστική της ΕΕ, η Συνθήκη του Μαρακές διαδραματίζει σημαντικό ρόλο διεθνώς. 

Εξουσιοδοτεί τα κράτη μέλη, συμπεριλαμβανομένων πολλών χωρών της ΕΕ, να εξαλείψουν τα εμπόδια πνευματικής ιδιοκτησίας που 

εμποδίζουν τη δημιουργία προσβάσιμων μορφών για έντυπο υλικό. Αυτό ενισχύει άμεσα την πρόσβαση σε πολιτιστικό περιεχόμενο σε 

μουσεία, βιβλιοθήκες και αρχεία. 

2. Πρωτοβουλίες πολιτιστικής πολιτικής της ΕΕ: Οι πρωτοβουλίες της ΕΕ στον τομέα της πολιτιστικής πολιτικής υπογραμμίζουν συχνά τη 

σημασία της προσβασιμότητας. Προγράμματα όπως το Ευρωπαϊκό Έτος Πολιτιστικής Κληρονομιάς (2018) έχουν δώσει έμφαση στην 

επιτακτική ανάγκη της πρόσβασης χωρίς αποκλεισμούς σε πολιτιστικούς χώρους. 

Η αποτελεσματικότητα της νομοθεσίας και των προτύπων εξαρτάται από την εφαρμογή και την επιβολή τους από τα κράτη μέλη, η οποία 

μπορεί να διαφέρει στην ΕΕ. 

Η διατήρηση της προσβασιμότητας με παράλληλη διατήρηση της ιστορικής ακεραιότητας των χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς αποτελεί μια 

πολύπλευρη πρόκληση. Απαιτεί την εξεύρεση λύσεων που να συμβιβάζουν τις απαιτήσεις προσβασιμότητας με την επιταγή της διαφύλαξης 

της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Το ευρωπαϊκό τοπίο προσβασιμότητας είναι δυναμικό και συνεχώς εξελίσσεται. Η θέσπιση του ΟΛΓ και η πρόταση εναρμονισμένων προτύπων 

σηματοδοτούν τα σχετικά βήματα προς την προώθηση ενός δομημένου περιβάλλοντος χωρίς αποκλεισμούς. Ωστόσο, οι συνεχείς 

προσπάθειες είναι απαραίτητες για να εξασφαλιστεί αποτελεσματική εφαρμογή, να αντιμετωπιστούν οι μοναδικές προκλήσεις των 

πολιτιστικών χώρων και τελικά να πραγματοποιηθεί μια Ευρώπη όπου όλοι μπορούν να συμμετέχουν πλήρως στις ποικίλες πολιτιστικές της 

προσφορές. 
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▪ Σημείωση:  

Για περισσότερες πληροφορίες, μπορούν να διερευνηθούν πρόσθετοι πόροι μέσω της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, του Ευρωπαϊκού Φόρουμ για 

την Αναπηρία και των εθνικών οργανισμών προσβασιμότητας συγκεκριμένων κρατών μελών της ΕΕ. 

1.3 Ευρωπαϊκοί φορείς που εργάζονται για τη δημιουργία της Προσβασιμότητας στον Τουρισμό 

Αυτοί οι πόροι μπορούν να αποτελέσουν ένα πολύτιμο σημείο εκκίνησης για ταξιδιώτες με αναπηρίες που σχεδιάζουν μια πολιτιστική ή 

αγροτική απόδραση στην Ευρώπη. Δουλεύοντας μαζί, αυτοί οι οργανισμοί συμβάλλουν στο να γίνουν προσιτές σε όλους αυτές οι μοναδικές 

τουριστικές εμπειρίες. 

Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για Προσβάσιμο Τουρισμό (ENAT): Ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός με πανευρωπαϊκή εμβέλεια, το ENAT εργάζεται 

για την ενσωμάτωση της προσβασιμότητας σε όλες τις πτυχές του τουρισμού. Προσφέρουν μια ποικιλία πόρων, συμπεριλαμβανομένων 

προγραμμάτων κατάρτισης, έρευνας και παραδείγματα καλών πρακτικών για να κάνουν τον τουρισμό πιο περιεκτικό για όλους: www.enter-

network.eu 

Accessible Travel Europe: Αυτή η διαδικτυακή πηγή παρέχει πληροφορίες για προσβάσιμους προορισμούς, καταλύματα και επιλογές 

μεταφοράς σε όλη την Ευρώπη. Προσφέρουν επίσης ταξιδιωτικές συμβουλές και συμβουλές για ταξιδιώτες με αναπηρία: 

disabledaccessibletravel.com 

Ταξίδια με αναπηρικό αμαξίδιο: Ένας εμπορικός ιστότοπος που προσφέρει ταξιδιωτικές πληροφορίες και υπηρεσίες κρατήσεων ειδικά 

προσαρμοσμένων σε ταξιδιώτες με κινητικά προβλήματα. Καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα προορισμών στην Ευρώπη και όχι μόνο: 

wheelchairtravel.org 

Εθνικοί Οργανισμοί Τουρισμού: Πολλοί εθνικοί τουριστικοί οργανισμοί στην Ευρώπη διαθέτουν ειδικές ενότητες στους ιστότοπούς τους που 

παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τις προσβάσιμες τουριστικές επιλογές στις αντίστοιχες χώρες τους. 

Αυτοί οι πόροι μπορούν να αποτελέσουν πολύτιμο σημείο εκκίνησης για ταξιδιώτες με αναπηρίες που σχεδιάζουν ένα ταξίδι στην Ευρώπη. 

Δουλεύοντας μαζί, αυτοί οι οργανισμοί συμβάλλουν στο να γίνει ο τουρισμός μια πιο περιεκτική και ευχάριστη εμπειρία για όλους. 
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Από την σκοπιά του αγροτικού χώρου, τα ακόλουθα αφορούν την πλατφόρμα που διευκολύνει τους ταξιδιωτικούς οργανισμούς με ειδικές 

ανάγκες στην Ευρώπη. 

Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Αγροτικού Τουρισμού (RURALTOUR): Αυτή η επαγγελματική οργάνωση εκπροσωπεί τα συμφέροντα των παρόχων 

αγροτικού τουρισμού σε όλη την Ευρώπη. Υποστηρίζουν πολιτικές που υποστηρίζουν την ανάπτυξη βιώσιμων και προσβάσιμων εμπειριών 

αγροτικού τουρισμού: www.ruraltour.eu 

Ευρωπαϊκός Χάρτης για τον Αειφόρο Αγροτικό Τουρισμό: Αυτή η πρωτοβουλία, που ξεκίνησε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ενθαρρύνει τους 

προορισμούς αγροτικού τουρισμού να υιοθετήσουν υπεύθυνες πρακτικές που διασφαλίζουν την προσβασιμότητα, την προστασία του 

περιβάλλοντος και τη διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Relais & Châteaux: Αυτή η διάσημη ομάδα φιλοξενίας περιλαμβάνει πολλά γοητευτικά καταλύματα που βρίσκονται σε αγροτικές και 

πολιτιστικές περιοχές σε όλη την Ευρώπη. Πολλές ιδιοκτησίες Relais & Châteaux είναι αφοσιωμένες στην προσβασιμότητα και προσφέρουν 

εμπειρίες χωρίς αποκλεισμούς για επισκέπτες με ειδικές ανάγκες. 

Εθνικές και περιφερειακές ενώσεις αγροτικού τουρισμού: Πολλές ευρωπαϊκές χώρες και περιφέρειες έχουν τις δικές τους ενώσεις 

αφιερωμένες στην προώθηση του αγροτικού τουρισμού. Αυτοί οι οργανισμοί συχνά παρέχουν πληροφορίες για προσβάσιμους αγροτικούς 

προορισμούς και εμπειρίες στις αντίστοιχες περιοχές τους. 
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Κεφάλαιο 2 Προσδιορισμός των αναγκών της ομάδας ατόμων με ειδικές ανάγκες του έργου 

HeritAccess 

2.1 Προσδιορισμός των αναγκών της ομάδας στόχου για άτομα με ειδικές ανάγκες και ηλικιωμένους του έργου 

HeritAccess 

Με στόχο την προσέγγιση και την αναγνώριση της αγροτικής κληρονομιάς στην περιοχή ανάπτυξης του έργου, η κοινοπραξία HeritAccess 

ανέπτυξε ένα σύνολο δραστηριοτήτων που καθόρισαν το σημείο εκκίνησης για τη δημιουργία μιας τεχνολογικής ανασυγκρότησης 

επιλεγμένης απρόσιτης οινικής αγροτικής κληρονομιάς. 

50 άτομα με κινητικές, ακουστικές και οπτικές αναπηρίες έχουν προσκληθεί σε συναντήσεις ομάδων εστίασης στην Ελλάδα, την Ιταλία, τη 

Σερβία, τη Σλοβενία και την Ισπανία, για να αξιολογήσουν τις προκλήσεις και τα εμπόδια που αντιμετώπισαν όταν επισκέπτονται τοποθεσίες 

αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Κάθε δραστηριότητα ακολουθούσε μια μεθοδολογία, για τα οποία η ομάδα των συμμετεχόντων έπρεπε να απαντήσει σε ένα σύνολο 

ερωτήσεων, γύρω από αυτά τα κύρια σημεία: 

● Η τελευταία τους εμπειρία αγροτικού τουρισμού και η προσβασιμότητα σε αυτήν; 

● Η σημασία που δίνουν στην ιστορική/καλλιτεχνική/αρχιτεκτονική/αειφορία/ αξία προσβασιμότητας (συμπεριλαμβανομένης της 

απόστασης) ενός αγροτικού προορισμού; 

● Η γνώμη και η γνώση τους για την τεχνολογία που εφαρμόζεται σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς για να επιτρέπεται 

η πρόσβασή τους, είτε φυσική είτε πληροφοριακή; 

● Ο βαθμός γνώσης πανοράματος 360º και εικονικής τεχνολογίας και η συνάφεια που θα τους έδιναν; 

● Περαιτέρω προτάσεις. 
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Στην προσπάθεια να απαντηθούν οι προαναφερθέντες τομείς ερωτήσεων, η μεγάλη πλειοψηφία των συμμετεχόντων τόνισε τα ακόλουθα 

ζητήματα και προκλήσεις που είναι κοινά σε πολλές αγροτικές τοποθεσίες και την πολιτιστική και οινική κληρονομιά στις χώρες του έργου 

HeritAccess: 

● Πολλοί συμμετέχοντες με αναπηρία και ηλικιωμένοι συχνά αρνούνται να επισκεφθούν μια αγροτική τοποθεσία λόγω της παντελούς 

έλλειψης πρόσβασης. 

● Η απόσταση που χρειάζεται για να φτάσετε σε μια αγροτική περιοχή δεν είναι πραγματικό ζήτημα εάν η πολιτιστική, ιστορική ή/και 

αρχιτεκτονική σημασία του τόπου που πρέπει να επισκεφτείτε είναι υψηλή. 

● Αντλώντας από τις προηγούμενες εμπειρίες τους, οι συμμετέχοντες εξέφρασαν τη δυσαρέσκειά τους για την ελλιπή και ανεπαρκή 

προσοχή που δόθηκε στην προσβασιμότητα των αγροτικών περιοχών που είχαν επισκεφθεί. Οι εμπειρίες τους αποκάλυψαν ότι δόθηκε 

περισσότερη προσοχή στην εξέλιξη της επίσκεψης, παρά στην προσβασιμότητα σε αυτήν, τόσο φυσική όσο και πληροφοριακή. 

● Η έλλειψη εκπαιδευμένου προσωπικού για τη συνολική διαχείριση των επισκεπτών με αναπηρία είναι ένα από τα κύρια θέματα που 

αναφέρθηκαν μεταξύ των συμμετεχόντων στις ομάδες εστίασης. 

 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της τεχνολογίας για την υποστήριξη της προσβασιμότητας και τη βοήθεια ατόμων με αναπηρίες να ξεπεράσουν 

τους σωματικούς περιορισμούς, οι συμμετέχοντες συμφώνησαν ομόφωνα για την αξία της για την ενίσχυση των τουριστικών εμπειριών και 

της προσβασιμότητας σε τουριστικούς χώρους. Μοιράστηκαν εμπειρίες όπου οι ψηφιακές συσκευές και οι τεχνολογικές εφαρμογές, όπως τα 

σύγχρονα αυτόματα συστήματα περιήγησης, τα ηχητικά βιβλία, οι σημάνσεις μπράιγ και οι φωνητικές προειδοποιήσεις, βελτίωσαν την 

κατανόησή τους για τους ιστότοπους που επισκέφθηκαν και συνέβαλαν στη βελτίωση της προσβασιμότητας σε αγροτικούς προορισμούς. 

Μεταξύ των εμποδίων που εντόπισαν και μοιράστηκαν οι συμμετέχοντες στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων της ομάδας εστίασης, είναι: 
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● Απουσία πινάκων σε γραφή Braille ή ηχητικές εγκαταστάσεις και λάθος 

φωτισμός στις διάφορες τουριστικές περιοχές ή λάθος σήμανση; 

● Έλλειψη ευανάγνωστων ενημερωτικών πάνελ ή διαφορετικός ρυθμός 

επίσκεψης για άτομα με γνωστικές αναπηρίες; 

● Ανάγκη για φωτισμένα πάνελ, με σωστό μέγεθος γραμματοσειράς, με 

συνοπτικές προτάσεις και απλές λέξεις, χωρίς να γίνεσαι δημιουργικός. 

Επίσης, καλός φωτισμός, μεγάλα κουμπιά, επαρκές ύψος καθισμάτων και 

πάγκων; 

● Πρόσβαση σε ράμπες και πόρτες που σύρονται ή ανοίγουν προς τα έξω 

που είναι επαρκείς και έχουν το σωστό μέγεθος; 

● Έλλειψη προσαρμοσμένων και προσβάσιμων ιστοσελίδων του 

προορισμού, με κουμπιά ήχου, φωνητικό οδηγό, ευανάγνωστο και με 

σαφείς λέξεις και οδηγίες, για να λάβετε τις απαραίτητες πληροφορίες πριν φτάσετε στον αγροτικό χώρο για επίσκεψη; 

● Απρόσιτες υπηρεσίες συμπληρωματικές της τουριστικής δραστηριότητας, όπως εστιατόρια, διαμονή και μεταφορές.  

 

Συμπερασματικά, η κοινοπραξία HeritAccess ανέλαβε μια σημαντική πρωτοβουλία για τη συμμετοχή ατόμων με αναπηρία στην αξιολόγηση 

και την αντιμετώπιση των προκλήσεων προσβασιμότητας που αντιμετωπίζουν όταν επισκέπτονται τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής 

κληρονομιάς. Αποκτήθηκαν πολύτιμες γνώσεις σχετικά με τα εμπόδια που συναντήθηκαν και τις πιθανές λύσεις για τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας. 

Τα ευρήματα υπογράμμισαν τον σημαντικό αντίκτυπο των φραγμών προσβασιμότητας στην ικανότητα των ατόμων να επισκέπτονται και να 

βιώνουν πλήρως τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Αυτές οι προκλήσεις όχι μόνο εμπόδισαν την ικανότητα των ατόμων να έχουν πρόσβαση 

σε αγροτικές τοποθεσίες, αλλά περιόρισαν επίσης την απόλαυση και την κατανόηση της πολιτιστικής και οινικής κληρονομιάς. 
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Ωστόσο, εν μέσω αυτών των προκλήσεων, οι συμμετέχοντες αναγνώρισαν τις δυνατότητες της τεχνολογίας να βελτιώσει την προσβασιμότητα 

και να ενισχύσει τις τουριστικές εμπειρίες. Αυτό περιλαμβάνει τη βελτίωση της υποδομής, την παροχή εκπαίδευσης για το προσωπικό και την 

ενσωμάτωση προσβάσιμων τεχνολογικών λύσεων. 

Προχωρώντας προς τα εμπρός, η συνεργασία μεταξύ των ενδιαφερομένων, συμπεριλαμβανομένων των κυβερνητικών φορέων, των 

οργανώσεων πολιτιστικής κληρονομιάς και των ομάδων υπεράσπισης των ατόμων με αναπηρία, είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι 

όλα τα άτομα, ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους, μπορούν να έχουν πρόσβαση και να απολαμβάνουν την πλούσια πολιτιστική και 

οινοπαραγωγική κληρονομιά της Ευρώπης. Οι γνώσεις που αποκτήθηκαν από το έργο HeritAccess θα χρησιμεύσουν ως πολύτιμος πόρος για 

την καθοδήγηση μελλοντικών προσπαθειών για την προώθηση της ενσωμάτωσης και της προσβασιμότητας σε προορισμούς αγροτικού 

τουρισμού, όπως η εκπαίδευση ευαισθητοποίησης για την αναπηρία για το προσωπικό των χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς και η συνεργασία 

με ομάδες υπεράσπισης αναπηρίας, μπορούν να συμβάλουν στην ενίσχυση μιας κουλτούρας ένταξης και προσβασιμότητα (Επιτροπή 

Δικαιωμάτων Αναπηρίας, 2004).  

2.2 Προσδιορισμός των αναγκών της ομάδας στόχου HeritAccess μέσω της έρευνας στον αγροτικό χώρο 

Με τον ίδιο στόχο με τη δραστηριότητα της ομάδας εστίασης, η κοινοπραξία εταίρων HeritAccess συμμετείχε σε μια δραστηριότητα έρευνας 

που αφορούσε 105 αγροτικές τοποθεσίες που δραστηριοποιούνται σε δραστηριότητες αγροτικού και οινοτουρισμού. Οι ερωτηθέντες ήταν 

επισκέψιμα κελάρια κρασιού, καταλύματα, εστιατόρια, τουριστικοί οδηγοί, διαχειριστές αγροτικών τοποθεσιών, επιχειρηματίες και τοπικοί 

τεχνικοί τουρισμού. 

Η έρευνα επικεντρώθηκε στην διερεύνηση του βαθμού της προσβασιμότητας των οινοτουριστικών τοποθεσιών, για την πολιτιστική και 

αγροτική κληρονομιά που συνεπάγονται επισκέπτονται εκατοντάδες, ακόμη και χιλιάδες επισκέπτες κάθε χρόνο. Ωστόσο, ορισμένες από 

αυτές τις τοποθεσίες που ερευνήθηκαν δεν είναι προσβάσιμες σε όλους τους τύπους επισκεπτών, αφήνοντας πολλούς άλλους τουρίστες έξω 

από την εμπειρία μιας καθηλωτικής περιήγησης στην τοποθεσία. 

Έχουν επιλεγεί 75 τοποθεσίες με βάση την ιστορική/καλλιτεχνική/αρχιτεκτονική τους αξία για να εισαχθούν στη βάση δεδομένων HeritAccess, 

ως μια ολοκληρωμένη συλλογή αγροτικής κληρονομιάς που μπορεί να βελτιώσει την προσβασιμότητά της, με βάση τις κοινές συμβουλές και 

οδηγίες του παρόντος οδηγού. 
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Αυτό που επισήμανε η δραστηριότητα της έρευνας και η δημιουργία βάσης δεδομένων είναι: 

● Οι περισσότεροι αρχαίοι τοποθεσίες δεν τηρούν τα πρότυπα προσβασιμότητας. 

● Οι υπόγειοι όροφοι δεν επιτρέπουν την εύκολη πρόσβαση στην ανωμαλία των σκαλοπατιών. 

● Τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα είναι τα άτομα με τις περισσότερες διακρίσεις όσον αφορά την πρόσβαση στις επισκέψεις. 

● Οι ιστοσελίδες από αυτήν την τοποθεσία είναι το κύριο μέσο κράτησης ή επικοινωνίας πριν από τις επισκέψεις και στην πλειοψηφία 

τους δεν είναι προσβάσιμες. 

 

Με βάση τα προαναφερθέντα ευρήματα, το έργο HeritAccess Digital Experience (https://heritaccess.novopano.de/en/en-home.html) στοχεύει 

να αναδείξει ότι μέσω της τεχνολογίας είναι δυνατό να επιτευχθεί η προσβασιμότητα σε εκείνες τις αγροτικές τοποθεσίες που δεν μπορούν 

να τροποποιηθούν αρχιτεκτονικά. Στις 75 τοποθεσίες που έχουν συμπεριληφθεί στη βάση δεδομένων, έχουν επιλεγεί 5 (μία ανά χώρα) για να 

αποδειχθεί ότι οι οπτικές, ακουστικές και σωματικές αναπηρίες μπορούν να καλυφθούν μέσω της τεχνολογίας πανοράματος 360º. 

Κεφάλαιο 3 – Πρακτικές Συμβουλές 

Σε όλες τις περιγραφόμενες δραστηριότητες του έργου HeritAccess που αναπτύχθηκαν για τον προσδιορισμό των αναγκών των ομάδων-

στόχων, κατέστη δυνατό να εντοπιστούν ορισμένες εύχρηστες προτάσεις στον τομέα του κρασιού και του αγροτικού τουρισμού και της 

διατήρησης και προώθησης της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Η εστίαση της προσοχής πρέπει να επικεντρωθεί στα ακόλουθα: 

● Στις πληροφορίες που προσφέρονται. Μπορεί ο ιστότοπος να αποτελεί το εργαλείο που πρέπει να συμβουλευτείτε πριν από την 

επίσκεψη σε κάποιον χώρο, ή αυτός που παρέχεται κατά τη διάρκεια της εμπειρίας της επίσκεψης, αλλά αυτό πρέπει να είναι σαφές 

και εύκολο στην παρακολούθηση λαμβάνοντας υπόψη ενήλικες χαμηλής ειδίκευσης, αισθητηριακές αναπηρίες και ηλικιωμένους 

χρήστες. 
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● Τα πρότυπα προσβασιμότητας. Πολλά πλαίσια και κανονισμοί υπάρχουν και είναι διαθέσιμα (όπως αναφέρεται σε αυτή την ενότητα 

στο σημείο 2.2) για να βοηθήσουν τους επιχειρηματίες και τους διαχειριστές να ευθυγραμμιστούν με κοινές παραμέτρους και να 

χαρακτηρίσουν τη δική τους επιχείρηση ή τοποθεσία ως φιλική προς όλους τους τύπους επισκεπτών. 

● Η συνεργατική προσέγγιση. Οι πάροχοι τουρισμού πρέπει και μπορούν να βασίζονται σε ειδικούς που βοηθούν στην προσαρμογή των 

χώρων και των πληροφοριών για τις επισκέψεις που πραγματοποιούνται. Αυτοί οι οργανισμοί αξιολογούν, αναλύουν και εκδίδουν 

λύσεις για τη βελτίωση της ένταξης και της προσβασιμότητας με και χωρίς τεχνολογική υποστήριξη, διατηρώντας τον στόχο της 

αποστολής τους πάντα παρόν, που είναι η υπεράσπιση των δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία να έχουν πρόσβαση και να 

απολαμβάνουν χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς σε ίση βάση με οι υπολοιποι. Μία από τις κύριες βελτιώσεις μπορεί να επιτευχθεί 

με την εκπαίδευση των ξεναγών και του προσωπικού του ιστότοπου για τη δημιουργία της καλύτερης τουριστικής και εκπαιδευτικής 

εμπειρίας για όλους τους επισκέπτες παρά τους περιορισμούς και τις συνθήκες. 

● Η αισθητηριακή εμπειρία. Προκειμένου να παρέχεται η ίδια αίσθηση σε όλους τους επισκέπτες, το προσωπικό, οι διαχειριστές και οι 

ιδιοκτήτες αγροτικών και οινοτουριστικών προορισμών πρέπει να γίνουν δημιουργικοί. Για παράδειγμα, για την προσομοίωση των 

απογόνων ενός υπόγειου κελαριού σε ένα άτομο με προβλήματα όρασης, μπορεί να προσομοιωθεί μια αίσθηση κρύου, καθώς και η 

μυρωδιά μούχλας και ζύμης και η τραχύτητα στους τοίχους που συνήθως αποτελούν την τοποθεσία 

.  

Με την ιεράρχηση αυτών των τομέων εστίασης και την εφαρμογή στοχευμένων στρατηγικών, μπορεί να επιτευχθεί ίση πρόσβαση και 

απόλαυση των τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς και των προορισμών αγροτικού τουρισμού για άτομα όλων των ικανοτήτων. Αυτή η 

συλλογική προσπάθεια, όπως ακριβώς έδειξε η Σύμπραξη Συνεργασίας HeritAccess, υπογραμμίζει τη δέσμευση για υπεράσπιση των 

δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία και την προώθηση ενός πιο περιεκτικού και προσβάσιμου τουριστικού τοπίου. 
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Ενότητα Νο. 3 - Οδηγίες για την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια 

1. Εισαγωγή 

1.1 Σχετικά με την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια 

Η αναπηρία σε σχέση με το αναπηρικό αμαξίδιο αναφέρεται σε μια κατάσταση που περιορίζει ένα άτομο στην κινητικότητα ή την περιπατητική 

κίνηση λόγω σωματικών αναπηριών, τραυματισμών ή συνθηκών υγείας, που απαιτούν τη χρήση αναπηρικής πολυθρόνας για βοήθεια στην 

κινητικότητα. Τα άτομα με αναπηρία σε αναπηρικό αμαξίδιο μπορεί να αντιμετωπίσουν προκλήσεις όσον αφορά την ανεξάρτητη πρόσβαση 

σε διάφορα περιβάλλοντα, τη συμμετοχή σε δραστηριότητες και την ενασχόληση με καθημερινές εργασίες που απαιτούν κινητικότητα. 

Αυτός ο ορισμός προέρχεται από τη Διεθνή Ταξινόμηση της Λειτουργίας, της Αναπηρίας και της Υγείας (ICF) από τον Παγκόσμιο Οργανισμό 

Υγείας και τη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία (CRPD), η οποία αναγνωρίζει την προσωπική 

κινητικότητα, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης σε αναπηρικά αμαξίδια, ως θεμελιώδη δικαίωμα για άτομα με αναπηρία. 

Η προσβασιμότητα με αναπηρικό αμαξίδιο είναι μια θεμελιώδης πτυχή της διασφάλισης ίσης πρόσβασης σε κτίρια και χώρους πολιτιστικής 

κληρονομιάς για άτομα με κινητικά προβλήματα. Οι κατευθυντήριες γραμμές για την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια περιλαμβάνουν 

αρχές καθολικού σχεδιασμού, τεχνικά πρότυπα, υποστηρικτικές τεχνολογίες και συνεργατικές προσεγγίσεις για τη δημιουργία περιβαλλόντων 

που να είναι χωρίς αποκλεισμούς και προσβάσιμα σε άτομα όλων των ικανοτήτων. 

Οι καθολικές αρχές σχεδιασμού δίνουν έμφαση στη δημιουργία περιβαλλόντων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άτομα διαφορετικών 

ικανοτήτων, ηλικιών και προελεύσεων χωρίς την ανάγκη προσαρμογής ή εξειδικευμένου σχεδιασμού (Οδηγίες προσβασιμότητας νόμου για 

Αμερικανούς με Αναπηρίες (ADA)). Οι βασικές αρχές περιλαμβάνουν τη δίκαιη χρήση, την ευελιξία στη χρήση, την απλή και διαισθητική χρήση, 

τις αντιληπτές πληροφορίες, την ανοχή στο λάθος, τη χαμηλή σωματική προσπάθεια και το κατάλληλο μέγεθος και χώρο για προσέγγιση και 

χρήση (Centre for Accessible Environments, 2017). 
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Τα τεχνικά πρότυπα και οι κατευθυντήριες γραμμές παρέχουν συγκεκριμένες απαιτήσεις και συστάσεις για την προσβασιμότητα αναπηρικών 

αμαξιδίων σε κτίρια και δημόσιους χώρους. Αυτά τα πρότυπα καλύπτουν μια σειρά χαρακτηριστικών, συμπεριλαμβανομένων των 

προσβάσιμων εισόδων, διαδρομών, θυρών, ράμπων, ανελκυστήρων, σήμανσης και εγκαταστάσεων όπως τουαλέτες και πάρκινγκ (Access 

Board, 2019). Η συμμόρφωση με αυτά τα πρότυπα διασφαλίζει ότι οι τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς πληρούν τις ελάχιστες απαιτήσεις 

προσβασιμότητας και παρέχουν ένα περιβάλλον χωρίς φραγμούς για τους χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων. 

Οι υποστηρικτικές τεχνολογίες και τα βοηθήματα κινητικότητας διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη διευκόλυνση της ανεξάρτητης κινητικότητας 

και της πρόσβασης για τους χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων. Τα μηχανοκίνητα αναπηρικά αμαξίδια, τα χειροκίνητα αναπηρικά καροτσάκια, 

τα σκούτερ κινητικότητας και άλλες βοηθητικές συσκευές επιτρέπουν στα άτομα με κινητικά προβλήματα να πλοηγούνται και να εξερευνούν 

τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς με ασφάλεια και άνεση (Peters, 2010). Επιπλέον, καινοτόμες τεχνολογίες όπως ανελκυστήρες σκάλας, 

ανελκυστήρες πλατφόρμας και φορητές ράμπες μπορούν να παρέχουν λύσεις προσωρινής πρόσβασης σε κτίρια πολιτιστικής κληρονομιάς με 

αρχιτεκτονικά εμπόδια. 

Η συνεργασία με ομάδες, οργανισμούς και άτομα που υποστηρίζουν την αναπηρία είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι οι πρωτοβουλίες 

προσβασιμότητας ενημερώνονται από τις ανάγκες και τις προοπτικές των ατόμων με αναπηρία. Η συνεργασία με τους υποστηρικτές της 

αναπηρίας και η διαβούλευση με τους χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων κατά τη διαδικασία σχεδιασμού και σχεδιασμού μπορεί να βοηθήσει 

στον εντοπισμό πιθανών εμποδίων και στην πληροφόρηση λύσεων σχεδιασμού χωρίς αποκλεισμούς (Disability Rights Commission, 2004). 

Επιπλέον, ο συνεχής διάλογος και η εταιρική σχέση με τις κοινότητες αναπηρίας προωθούν μια κουλτούρα ένταξης και προσβασιμότητας 

στους οργανισμούς και τα ιδρύματα πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Συμπερασματικά, οι κατευθυντήριες γραμμές για την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια περιλαμβάνουν τις καθολικές αρχές 

σχεδιασμού, τα τεχνικά πρότυπα, τις υποστηρικτικές τεχνολογίες και τις συνεργατικές προσεγγίσεις για τη δημιουργία περιβαλλόντων χωρίς 

αποκλεισμούς και προσβάσιμα σε άτομα όλων των ικανοτήτων. Με την υιοθέτηση αυτών των κατευθυντήριων γραμμών, οι ενδιαφερόμενοι 

μπορούν να δημιουργήσουν περιβάλλοντα χωρίς φραγμούς που προωθούν την ίση πρόσβαση, τη συμμετοχή και την απόλαυση των εμπειριών 

πολιτιστικής κληρονομιάς για τους χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων. 
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1.2 Προσβασιμότητα με αναπηρικό αμαξίδιο για πρόσβαση σε χώρο με αγροτική κληρονομιά 

Ένας τομέας όπου οι προσπάθειες προσβασιμότητας είναι ιδιαίτερα κρίσιμες είναι οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς. Ενώ οι μεγάλες 

πόλεις έχουν συχνά πιο ανεπτυγμένες υποδομές για να φιλοξενήσουν χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων, οι αγροτικές περιοχές ενδέχεται να 

παρουσιάζουν μοναδικές προκλήσεις λόγω της ιστορικής αρχιτεκτονικής, του ανώμαλου εδάφους και των περιορισμένων πόρων. Ωστόσο, η 

διασφάλιση της προσβασιμότητας σε αυτές τις ρυθμίσεις είναι απαραίτητη για να μπορέσουν όλοι να απολαύσουν και να εκτιμήσουν την 

πλούσια πολιτιστική κληρονομιά της Ευρώπης. 

Ως απάντηση σε αυτές τις προκλήσεις, οι πρωτοβουλίες που στοχεύουν στη βελτίωση της προσβασιμότητας με αναπηρικά αμαξίδια σε 

τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς κερδίζουν δυναμική. Αυτές οι προσπάθειες περιλαμβάνουν όχι μόνο την πραγματοποίηση φυσικών 

προσαρμογών στις υπάρχουσες δομές, αλλά και την αύξηση της ευαισθητοποίησης και την προώθηση μιας κουλτούρας ενσωμάτωσης μεταξύ 

των διαχειριστών τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς και των τοπικών κοινοτήτων. 

Παρά τις συνεχιζόμενες αυτές προσπάθειες, υπάρχει ακόμη δουλειά που πρέπει να γίνει για να διασφαλιστεί η καθολική πρόσβαση στην 

αγροτική κληρονομιά της Ευρώπης. Αναγνωρίζοντας αυτό, έχουν θεσπιστεί διάφορα νομικά πλαίσια τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία και την προώθηση των προτύπων προσβασιμότητας. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ο ευρωπαϊκός νόμος για την προσβασιμότητα, που εγκρίθηκε το 2019, χρησιμεύει ως νομοθεσία ορόσημο με στόχο 

την εναρμόνιση των απαιτήσεων προσβασιμότητας για αγαθά και υπηρεσίες σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ. Αυτή η πράξη περιλαμβάνει ένα 

ευρύ φάσμα τομέων, συμπεριλαμβανομένων των μεταφορών, της επικοινωνίας και των δημόσιων υποδομών, με πρωταρχικό στόχο τη 

δημιουργία μιας κοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς για όλους τους Ευρωπαίους, ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους. 

Επιπλέον, πολλές ευρωπαϊκές χώρες έχουν θεσπίσει τους δικούς τους νόμους και κανονισμούς σχετικά με την προσβασιμότητα, οι οποίοι 

συχνά περιλαμβάνουν διατάξεις που αφορούν ειδικά τους χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς και τα πολιτιστικά ιδρύματα. Αυτά τα νομικά 

πλαίσια όχι μόνο ορίζουν κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση φυσικής προσβασιμότητας, αλλά υπογραμμίζουν επίσης τη σημασία 

της παροχής επαρκών πληροφοριών και υπηρεσιών υποστήριξης σε άτομα με αναπηρίες. 
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2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

2.1 Ανάπτυξη Ικανοτήτων στην Προσβασιμότητα σε Αναπηρικό Αμαξίδιο 

Η ενασχόληση με το κείμενο σχετικά με την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια παρέχει στους παραλήπτες την ευκαιρία να αναπτύξουν 

μια σειρά από ικανότητες απαραίτητες για την προώθηση της ενσωμάτωσης και την προώθηση της προσβασιμότητας για τα άτομα με 

αναπηρία. 

Οι κατευθυντήριες γραμμές θα παρέχουν στους αναγνώστες τους μια εικόνα για τη σημασία της προσβασιμότητας σε αναπηρικά αμαξίδια 

και τις επιπτώσεις της για τα άτομα με αναπηρία, διευρύνοντας την κατανόησή τους για τις αρχές και τις έννοιες της προσβασιμότητας. Μέσω 

της διερεύνησης των διεθνών συμβάσεων και της εθνικής νομοθεσίας που επισημαίνονται στο κείμενο, οι αποδέκτες της ενότητας θα 

ενισχύσουν την επίγνωσή τους για τα νομικά δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που σχετίζονται με την προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια 

και τα συνολικά οφέλη για τους επισκέπτες με αναπηρία και τον τουριστικό τομέα σε αγροτικό και οινοποιητικό περιβάλλον. 

Η γνώση των προτύπων προσβασιμότητας και των κατευθυντήριων γραμμών που ισχύουν για διάφορα περιβάλλοντα, ιδιαίτερα για τον 

οινοτουρισμό, θα επιτρέψει στο προσωπικό και τους διευθυντές του κλάδου να εφαρμόσουν μέτρα για την αποτελεσματική βελτίωση της 

προσβασιμότητας σε αναπηρικά αμαξίδια. Επιπλέον, το κείμενο θα εξοπλίσει τους αποδέκτες με δεξιότητες σχεδιασμού και σχεδιασμού 

προσβάσιμων περιβαλλόντων, διευκολύνοντας την εφαρμογή χαρακτηριστικών που ενισχύουν τη φυσική ή αρχιτεκτονική προσβασιμότητα. 

Ωστόσο, οι αναγνώστες θα αναπτύξουν ορισμένες ικανότητες επίλυσης προβλημάτων και καινοτόμες προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση των 

εμποδίων στην προσβασιμότητα σε αναπηρικά αμαξίδια, ενισχύοντας τη δημιουργικότητα για την αντιμετώπιση των προκλήσεων. 

Η ενασχόληση με το κείμενο θα εμβαθύνει την ενσυναίσθηση και την κατανόηση των εμπειριών των ατόμων με αναπηρία, προωθώντας μια 

κουλτούρα συμπερίληψης και ενσυναίσθησης, προωθώντας την κοινωνική αλλαγή και προωθώντας πολιτικές που ενισχύουν την 

προσβασιμότητα. Συνεπώς, θα ενθαρρυνθεί η συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη, μέσω της προώθησης δεξιοτήτων εταιρικής σχέσης 

που είναι απαραίτητες για την αποτελεσματική εργασία με διάφορες ομάδες για την προώθηση της προσβασιμότητας σε αναπηρικά αμαξίδια 

και τη δημιουργία περιβαλλόντων χωρίς αποκλεισμούς. 
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Αυτές οι ικανότητες είναι αναπόσπαστες για την ενδυνάμωση των αποδεκτών να διαδραματίσουν ενεργό ρόλο στην προώθηση της 

προσβασιμότητας σε αναπηρικά αμαξίδια και στην προώθηση κοινωνιών χωρίς αποκλεισμούς που φιλοξενούν αποτελεσματικά τα άτομα με 

αναπηρίες. 

2.2. Οφέλη για τον επισκέπτη με σωματική αναπηρία 

Παρά τα φυσικά εμπόδια, η επίσκεψη σε μια τοποθεσία αγροτικής κληρονομιάς επιτρέπει στα άτομα να βιώσουν και να εκτιμήσουν την 

πολιτιστική, ιστορική και φυσική σημασία της τοποθεσίας. Αυτό εμπλουτίζει την κατανόησή τους για την κληρονομιά και την ιστορία, 

ενισχύοντας μια βαθύτερη σύνδεση με το περιβάλλον τους. Η υπέρβαση των εμποδίων στην πρόσβαση σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής 

κληρονομιάς μπορεί να ενσταλάξει μια αίσθηση ολοκλήρωσης και ενδυνάμωσης σε άτομα με σωματική αναπηρία. Αποδεικνύει την 

ανθεκτικότητα και την αποφασιστικότητά τους να εξερευνήσουν και να απολαύσουν πολιτιστικά αξιοθέατα παρά τους περιορισμούς. 

Επίσης, η επίσκεψη σε τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς παρέχει ευκαιρίες για κοινωνική αλληλεπίδραση και δέσμευση με φίλους, 

οικογένεια ή άλλους επισκέπτες. Η ανταλλαγή εμπειριών και η δημιουργία αναμνήσεων σε ένα κοινό περιβάλλον μπορεί να ενισχύσει τις 

κοινωνικές συνδέσεις και να καταπολεμήσει τα συναισθήματα απομόνωσης. 

Η εμπειρία από πρώτο χέρι των προκλήσεων της πρόσβασης σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς αυξάνει την ευαισθητοποίηση σχετικά με 

τη σημασία της προσβασιμότητας και της ένταξης. Τα άτομα με σωματική αναπηρία και οι συνοδοί τους μπορεί να γίνουν υποστηρικτές της 

βελτίωσης της προσβασιμότητας σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς και άλλους δημόσιους χώρους. 

Η ενασχόληση με δραστηριότητες αναψυχής, όπως η επίσκεψη σε τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς, συμβάλλει στην ψυχολογική ευεξία 

μειώνοντας το άγχος, ενισχύοντας τη διάθεση και προάγοντας την αίσθηση της ολοκλήρωσης. Παρά τις προκλήσεις, η εμπειρία της 

εξερεύνησης ενός τόπου αγροτικής κληρονομιάς μπορεί να φέρει χαρά και ικανοποίηση. 

Συνολικά, τα άτομα με σωματική αναπηρία συμβάλλουν στη διατήρηση και διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς: το ενδιαφέρον και η 

υποστήριξή τους συμβάλλουν στη διασφάλιση της συνεχούς σημασίας και συνάφειας αυτών των τοποθεσιών για τις μελλοντικές γενιές. 
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3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 – Ανασκόπηση της βιβλιογραφίας στη σωματική αναπηρία 

Η φυσική ή αρχιτεκτονική προσβασιμότητα, γνωστή και ως προσβασιμότητα δομημένου περιβάλλοντος, αφορά την άρση των εμποδίων για 

άτομα που αντιμετωπίζουν προκλήσεις στο να περπατούν με ασφάλεια ή χρειάζονται βοηθήματα υποστήριξης. Αυτό περιλαμβάνει άτομα 

που χρησιμοποιούν αναπηρικά καροτσάκια, καροτσάκια μωρών ή άτομα με περιορισμούς κινητικότητας. Τα μέτρα για τη βελτίωση της 

φυσικής προσβασιμότητας περιλαμβάνουν διάφορες προσαρμογές και βελτιώσεις υποδομής. Τα παραδείγματα περιλαμβάνουν: 

● Επανεξέταση του ύψους τοποθέτησης των ενδοεπικοινωνιών, των κουμπιών ή των κουμπιών για να διασφαλιστεί ότι είναι 

προσβάσιμα από άτομα διαφορετικού ύψους ή επιπέδων κινητικότητας. 

● Αύξηση του πλάτους των πεζοδρομίων για την άνετη φιλοξενία αναπηρικών αμαξιδίων και καροτσιών. 

● Εγκατάσταση ράμπων πρόσβασης με σταδιακές κλίσεις για τη διευκόλυνση της εισόδου σε κτίρια ή χώρους για χρήστες αναπηρικών 

αμαξιδίων και άτομα με βοηθήματα κινητικότητας. 

● Ενσωμάτωση ανελκυστήρων σε σταθμούς μεταφοράς για τη δυνατότητα κάθετης κίνησης μεταξύ διαφορετικών επιπέδων, 

εξασφαλίζοντας πρόσβαση για όλους τους επιβάτες. 

● Εφαρμογή ανυψωμένων πλατφορμών σε στάσεις μεταφοράς για τη διευκόλυνση της επιβίβασης και της αποβίβασης από οχήματα, 

ιδιαίτερα για άτομα με κινητικές προκλήσεις. 

● Εγκατάσταση συστημάτων ράβδων και χειρολαβών κατά μήκος μονοπατιών ή εντός κτιρίων για την παροχή σταθερότητας και 

υποστήριξης σε άτομα που πλοηγούνται στο περιβάλλον. 

● Παροχή προσαρμοσμένων λουτρών με χαρακτηριστικά όπως λαβές, προσβάσιμοι νεροχύτες και τουαλέτες για να εξυπηρετούν τις 

ανάγκες των ατόμων με αναπηρίες ή με περιορισμούς κινητικότητας 
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Αυτά τα μέτρα στοχεύουν στη δημιουργία περιβαλλόντων χωρίς αποκλεισμούς όπου άτομα όλων των ικανοτήτων μπορούν να πλοηγούνται 

με ασφάλεια και ανεξάρτητα, προωθώντας την προσβασιμότητα και την ισότιμη συμμετοχή στην κοινωνία. Το ίδιο προέκυψε μια σειρά 

διεθνών –ιδιαίτερα οι συστάσεις του UNWTO– και εθνικών πλαισίων που επέτρεψαν στους ειδικούς να επεξεργαστούν συγκεκριμένες 

συνθήκες και πρότυπα που μπορούν να εφαρμοστούν σε ορισμένα πολιτιστικά περιβάλλοντα, όπως είναι η περίπτωση της HeritAccess 

Erasmus+ Partnership να καταστήσουν προσβάσιμες τις αγροτικές τοποθεσίες με ισχυρή οινική κουλτούρα και κληρονομιά. 

 

Σε αυτή την περίπτωση, η αναφορά στις οινοτουριστικές εμπειρίες είναι απαραίτητη και η αναφορά φορέων που εργάζονται σε όλες τις πτυχές 

της τουριστικής προσβασιμότητας. Μεταξύ όλων, το έργο TUR4ALL και τα αποτελέσματά του αποτέλεσαν μια ισχυρή βάση για την 

οπτικοποίηση ορισμένων λύσεων στο υπό μελέτη θέμα. Είναι μια ισπανική πρωτοβουλία που οδήγησε την PREDIF και τη Fundación Vodafone 

να δημιουργήσουν μια πλατφόρμα εφαρμογής και ιστού για χρήστες με ειδικές ανάγκες, ώστε να λαμβάνουν ακριβείς πληροφορίες που 

ελέγχονται από ειδικούς σχετικά με την προσβασιμότητα των τουριστικών εγκαταστάσεων σε ολόκληρη την Ισπανία. Η προσεκτική ανάλυση 

των αποτελεσμάτων αυτού του έργου, μαζί με τις πληροφορίες σχετικά με τις επεξηγημένες δραστηριότητες της ενότητας 2 αυτού του Οδηγού 

που αναπτύχθηκαν διακρατικά σε όλο το πρώτο στάδιο του έργου HeritAccess, επέτρεψαν στη συνεργασία να υποστηρίξει αυτήν την ενότητα 

με περιπτώσεις μελέτης και οδηγίες προσβασιμότητας αναπηρικών αμαξιδίων σε επισκέψεις αγροτικού οινοτουρισμού. 

 

Ο παρών οδηγός, και αυτή η ενότητα με περισσότερες λεπτομέρειες, επικεντρώνονται σε εκείνες τις λογικές αλλαγές που μπορεί να εφαρμόσει 

κάθε διαχειριστής τοποθεσίας με λιγότερη προσπάθεια από το άτομο με ειδικές ανάγκες. Η τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών για την 

καθολική προσβασιμότητα είναι μια ανταγωνιστική πτυχή που δεν πρέπει να υποτιμάται 
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Κεφάλαιο 2 - Καλές πρακτικές προσβασιμότητας σε 
αναπηρικά αμαξίδια 
Λαμβάνοντας υπόψη τις πολλές πτυχές που συνεπάγεται μια ταξιδιωτική εμπειρία –μεταφορά, 

διαμονή, εστιατόρια, ψυχαγωγία–, είναι πράγματι σημαντικό να μοιράζεστε εμπειρίες που 

ξεπερνούν μια επίσκεψη στο οινοποιείο. Από την Ισπανία, ορισμένα επιλεγμένα παραδείγματα 

φυσικής και αρχιτεκτονικής προσβασιμότητας σε οινοποιητικές περιοχές, όπου οι επισκέψεις σε 

οινοποιεία είναι η κύρια πολιτιστική δραστηριότητα που πρέπει να αντέξει κανείς. 

1.Bodega Hotel FyA, in La Rioja Alta οινοτουριστική περιοχή.  

Το οινοποιείο παρέχει επισκέψεις στο κατάστημά του προσβάσιμα από αναπηρικά αμαξίδια, 

καθώς και προσαρμοσμένα καταλύματα, με μια ενημερωτική δημοσίευση που περιγράφει 

λεπτομερώς τα χαρακτηριστικά της τοποθεσίας. Τα εφαρμοζόμενα μέτρα που εγγυώνται την 

πρόσβαση είναι: 

● Παρέχεται σχοινί ασφαλείας στο μπάνιο για έκτακτες ανάγκες. 

● Νεροχύτης τοποθετημένος σε χαμηλότερο ύψος για προσβασιμότητα. 

● Ανυψωμένη τουαλέτα για ευκολία στη χρήση. 

● Τουαλέτα εξοπλισμένη με λαβές στήριξης. 

● Εγκαταστάσεις προσαρμοσμένες σε αναπηρικό αμαξίδιο. 

● Ολόκληρη μονάδα σχεδιασμένη για να φιλοξενεί αναπηρικά αμαξίδια. 

● Διατίθεται πρόσβαση με ανελκυστήρα για πρόσβαση στους επάνω ορόφους. 

 

2. Bodegas Fundador, in Marco de Jerez. 
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Το οινοποιείο αναπτύσσει δραστηριότητες οινοτουρισμού και υπηρεσίες εστιατορίου με βάση τον έλεγχο προσβασιμότητας που 

διενεργήθηκε, ο οποίος αξιολόγησε σχολαστικά τα χαρακτηριστικά προσβασιμότητας του καταστήματος και τη συμμετοχή των υπηρεσιών 

του. Επιπλέον, το προσωπικό του συνεργάζεται ενεργά με πολλαπλούς συλλόγους που εκπροσωπούν άτομα με διάφορους τύπους αναπηριών, 

ενισχύοντας τη συνεργασία και συλλέγοντας πολύτιμες γνώσεις για την περαιτέρω ενίσχυση της προσβασιμότητας. Τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας του είναι: 

• Κατάργηση αρχιτεκτονικών φραγμών. 

• Προσαρμοσμένες τουαλέτες σε κοινόχρηστους χώρους. 

• Προσβάσιμες διαδρομές σε όλο το οινοποιείο, το κατάστημα και την αίθουσα γευσιγνωσίας. 

 

3. “Virgen de las Viñas bodega y almazara”, οινοποιείο και μουσείο στην ανατολική περιοχή La Rioja. 

Η καλή πρακτική του βασίζεται στην άρση των αρχιτεκτονικών φραγμών για τη διευκόλυνση της πρόσβασης στο μουσείο και τα σπήλαια, 

καθώς και στον αποκλειστικό χώρο στάθμευσης. 

Το οινοποιείο προσφέρει: 

• Ξενάγηση στις εγκαταστάσεις. 

• Επίσκεψη στο μουσείο σύγχρονης τέχνης. 

• Εξερεύνηση των σπηλαίων. 

• Τουαλέτες προσαρμοσμένες για άτομα με μειωμένη κινητικότητα.. 

 

Όλες οι αναφερόμενες πρακτικές αποτελούν σημεία αναφοράς στους τομείς τους και ενισχύουν βελτιώσεις χωρίς αποκλεισμούς που φέρνουν 

προστιθέμενη αξία και ανταγωνιστικότητα στις οικονομικές τους δραστηριότητες. Πρόκειται για το να κάνει αυτό το ποσοστό των επισκεπτών 

με ειδικές ανάγκες να επιλέξει μια τοποθεσία για το όραμά του και το άνοιγμα στη διαφορετικότητα. 
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Κεφάλαιο 3 – Πρακτικές συμβουλές (Λίστα Ελέγχου) 
Η ενσωμάτωση της προσβασιμότητας σημαίνει ότι η εμπειρία μπορεί να απολαύσει όλα τα άτομα σε συνθήκες άνεσης, ασφάλειας και όσο το 

δυνατόν πιο αυτόνομα. Η σημασία της κάλυψης ολόκληρης της αλυσίδας αξίας της τουριστικής προσβασιμότητας έχει τις ρίζες της στην 

αντίληψη της τουριστικής εμπειρίας ως ολοκληρωμένου συνόλου. Ωστόσο, σε αυτό το κεφάλαιο, μόνο οι συμβουλές φυσικής 

προσβασιμότητας θα κοινοποιηθούν σε μορφή λίστας ελέγχου. 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΝΑΙ/ΟΧΙ 
Πρόσβαση στην τοποθεσία  

Κρατημένο πάρκινγκ κοντά στην είσοδο της τοποθεσίας.  

Τουλάχιστον 1 προσβάσιμη είσοδος χωρίς ανομοιομορφίες ή με διαφορά επιπέδου που ξεπερνιέται από ράμπα ή προσβάσιμο 
ανελκυστήρα. 

 

Συστήματα ενδοεπικοινωνίας και κλήσεων με επιλογές βίντεο και φωνής, που βρίσκονται σε μέγιστο ύψος 1,20 m.  

Πόρτες πρόσβασης κατά προτίμηση με πτυσσόμενα ή συρόμενα ανοίγματα, με αυτόματη λειτουργία αν είναι δυνατόν.  

Πόρτες κατά μήκος προσπελάσιμων διαδρομών και καταλυμάτων με πλάτος διέλευσης τουλάχιστον 90 cm, που παρέχονται από ένα 
μονόφυλλο, και ελεύθερο πλάτος διέλευσης τουλάχιστον 85 cm για πτυσσόμενες πόρτες ή 80 cm για συρόμενες πόρτες. 

 

Οι πόρτες είναι ελαφριές και ανοίγουν εύκολα εάν λειτουργούν χειροκίνητα.  

Ο χώρος πριν και μετά την πόρτα πρόσβασης στο κτίριο πρέπει να είναι οριζόντιος με ελεύθερο χώρο διαμέτρου τουλάχιστον 1,50 m.  

Γυάλινες πόρτες με οριζόντιες ρίγες ή λογότυπο σε αντίθεση χρώματος.  

Χώρος υποδοχής  

Ο χώρος υποδοχής με χώρο προσέγγισης, όπως πάγκο ή τραπέζι, χωρίς εμπόδια, που επιτρέπει στους χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων να 
πλησιάσουν και να αξιοποιήσουν τον χώρο για τυχόν απαραίτητες διαδικασίες. 

 

Οι χώροι αναμονής πρέπει να έχουν προσβάσιμα καθίσματα ή παγκάκια, με πλάτη και υποβραχιόνια, τα οποία μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από άτομα με μειωμένα κινητικά προβλήματα. Συνιστάται επίσης η υποστήριξη ποδιών για να σηκωθείτε. 

 

Για τις επισκέψεις με ξεναγό, συνιστάται να έχετε κάποιο δάνειο αναπηρικού αμαξιδίου για επισκέπτες με μειωμένη κινητικότητα.  

Τα περάσματα μεταξύ των χώρων πρέπει να συναινούν στην ελεύθερη κίνηση με το αναπηρικό καροτσάκι ή το καρότσι.  

Μετάβαση σε διαφορετικό επίπεδο  

Οι σκάλες πρέπει να έχουν ελάχιστο ελεύθερο πλάτος 1,20 m.  

Η αρχή και το τέλος της σκάλας θα επισημαίνονται με μια λωρίδα πεζοδρομίου σε αντίθεση χρώματος και διαφορετικής υφής.  
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Όλα τα σκαλοπάτια θα είναι του ίδιου ύψους, χωρίς προεξοχές και με διαχωριστικό. Η εξωτερική άκρη των πέλματος θα επισημαίνεται με 
μια αντιολισθητική λωρίδα σε χρώμα που κάνει αντίθεση, πλάτους 3 έως 5 cm. 

 

Οι χώροι επιβίβασης και αποβίβασης, καθώς και οι προσγειώσεις θα είναι χωρίς εμπόδια, με ελάχιστο βάθος 1,20μ.  

Μπροστά από την πόρτα του ανελκυστήρα θα υπάρχει ελεύθερος χώρος διαμέτρου 1,50μ.  

Οι πόρτες θα είναι αυτόματες και συρόμενες, με πλάτος διέλευσης τουλάχιστον 80 cm.  

Οι ελάχιστες διαστάσεις της καμπίνας του ανελκυστήρα με μία ή δύο πόρτες αντικριστά είναι 1 m πλάτος και 1,25 m βάθος εάν η ωφέλιμη 
επιφάνεια των ορόφων εκτός από το δάπεδο πρόσβασης είναι ≤ 1.000 m2 και 1,10 x 1,40 m εάν είναι μεγαλύτερη . 

 

Οι καμπίνες με δύο γωνιακές πόρτες είναι 1,40 m x 1,40 m.  

Η καμπίνα έχει περιμετρική κουπαστή και καθρέφτη στον τοίχο, μπροστά από την πόρτα.  

Τουαλέτα  

Το ελάχιστο πλάτος ελεύθερης διέλευσης της πόρτας της τουαλέτας είναι 80 cm, με συρόμενο ή πτυσσόμενο άνοιγμα προς τα έξω.  

Μέσα στην τουαλέτα υπάρχει χώρος χωρίς εμπόδια διαμέτρου 1,50 m.  

Ο νεροχύτης δεν έχει βάθρο και είναι σε μέγιστο ύψος 85 cm και βάθος 60 cm. Υπάρχει ένας χώρος χωρίς εμπόδια από κάτω του με ύψος 
70 cm και βάθος 50 cm. Η βρύση είναι μονομοχλού, κατά προτίμηση γεροντολογικού τύπου ή αυτόματη. 

 

Ο καθρέφτης τοποθετείται σε μέγιστο ύψος 90 cm, κατά προτίμηση με κλίση προς τον νεροχύτη.  

Τα αξεσουάρ μπάνιου τοποθετούνται σε ύψος μεταξύ 70 cm και 1,20 m.  

Η τουαλέτα έχει δύο παράλληλους χώρους μεταφοράς 80 cm. Το κάθισμα έχει ύψος μεταξύ 45 και 50 cm από το έδαφος.  

Στο τοίχωμα της βρύσης πρέπει να υπάρχει μια σταθερή οριζόντια ράβδος στήριξης, τοποθετημένη σε ύψος 80 cm, και μια κάθετη ράβδος 
στήριξης ύψους έως 1,80 m. 

 

Η βρύση πρέπει να έχει μονό μοχλό και η κεφαλή ντους ρυθμιζόμενη καθ' ύψος.  

Μέσα στην τουαλέτα, πρέπει να υπάρχει μια συσκευή έκτακτης ανάγκης που να λειτουργεί εύκολα.  

Χώρος γευσιγνωσίας  

Έπιπλα όπως τραπέζια, καρέκλες, μπαρ, πάγκοι και έπιπλα υπηρεσίας τοποθετούνται με ελάχιστη απόσταση μεταξύ τους 80 cm, κατά 
προτίμηση τουλάχιστον 1,20 m. 

 

Κάτω από τα τραπέζια, υπάρχει ελεύθερο πλάτος ≥ 80 cm, ελεύθερο ύψος ≥ 70 cm και ελάχιστο ελεύθερο βάθος 50 cm.  

Δεν έχουν χαμηλότερα εγκάρσια στηρίγματα που εμποδίζουν την προσέγγιση ενός ατόμου σε αναπηρικό καροτσάκι από μπροστά.  

Τα πιάτα ή τα τρόφιμα δεν πρέπει να τοποθετούνται σε απόσταση μεγαλύτερη από 60 cm από την άκρη της ράβδου, ούτε σε ύψος 
μεγαλύτερο από 1,40 m. 

 

Πληροφορίες για πιθανούς επισκέπτες  

Συμπερίληψη πληροφοριών σχετικά με τις δυνατότητες προσβασιμότητας στα κανάλια προώθησης του πόρου.  

Συμμετοχή σε εκθέσεις και συνέδρια του τουριστικού τομέα για την προώθηση του πόρου ως προσβάσιμου.  
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Τέλος, όλα τα μέλη του προσωπικού που υποδέχονται τους επισκέπτες ή πραγματοποιούν την ξενάγηση στην τοποθεσία, πρέπει να 

εκπαιδεύσουν τις ακόλουθες συμπεριφορές: 

• Σταθείτε μπροστά από το άτομο, αν είναι δυνατόν, στο ίδιο ύψος. 

• Γνωρίστε τις συνιστώμενες τεχνικές για να ανεβοκατεβαίνετε σε ράμπες και σκάλες σε αναπηρικό καροτσάκι. 

• Αν σταματήσουμε κάπου, ελέγξτε ότι η καρέκλα είναι σωστά τοποθετημένη. 

• Σε στενούς χώρους, προσέξτε τα χέρια και τα πόδια του βοηθού να μην συγκρούονται με πόρτες ή τοίχους. 

• Αναφέρετε οποιοδήποτε περιστατικό μπορεί να επιλυθεί για καλύτερη συμμετοχή των επισκεπτών. 
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Ενότητα Νο 4 - Οδηγίες για την αισθητηριακή προσβασιμότητα 

1. Εισαγωγή 

Κατανόηση των αναγκών των κωφών ατόμων 

Οι τυφλοί και τα άτομα με μειωμένη όραση, καθώς και τα άτομα με απώλεια ακοής, αντιμετωπίζουν προκλήσεις στον ψηφιακό κόσμο. Η 

ψηφιακή προσβασιμότητα είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι χρήστες, ανεξάρτητα από τις δυνατότητές τους, μπορούν να 

έχουν πρόσβαση, να χρησιμοποιούν και να κατανοούν ψηφιακό περιεχόμενο και υπηρεσίες. 

Οι βασικές αρχές της ψηφιακής προσβασιμότητας περιλαμβάνουν: 

● Αντίληψη πληροφοριών: Διασφάλιση ότι οι χρήστες μπορούν να αντιληφθούν πληροφορίες και στοιχεία του χώρου χρήστη. 

● Διαχείριση χώρου χρήστη: Επιτρέπει στους χρήστες να διαχειρίζονται τον χώρο χρήστη. 

● Κατανόηση των πληροφοριών: Διασφάλιση ότι οι χρήστες κατανοούν τις πληροφορίες και πώς λειτουργεί ο χώρος χρήστη. 

● Πρόσβαση σε περιεχόμενο ανεξαρτήτως τεχνολογίας: Διασφάλιση σταθερής πρόσβασης στο περιεχόμενο. 

Στην ΕΕ Στις 28 Ιουνίου 2022, τέθηκε σε ισχύ ο σημαντικός ευρωπαϊκός νόμος για την προσβασιμότητα (Οδηγία 2019/882). Οι ιστότοποι και 

το ψηφιακό υλικό πρέπει να είναι προσβάσιμα σε άτομα με ειδικές ανάγκες. Οι ιδιωτικές και δημόσιες εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε 

κράτη μέλη της ΕΕ πρέπει να συμμορφώνονται με τα πρότυπα EAA έως τον Ιούνιο του 2025. 

Ο Ευρωπαϊκός Νόμος για την Προσβασιμότητα (EAA) είναι ένας πρωτοποριακός νόμος που απαιτεί τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που 

παράγονται, χρησιμοποιούνται ή φέρουν ετικέτα στην ΕΕ να είναι προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία. Αυτό περιλαμβάνει ιστότοπο, ψηφιακό 

περιεχόμενο, λογισμικό, υλικό και ψηφιακές υπηρεσίες. Όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ πρέπει να συμμορφώνονται με την Ευρωπαϊκή Αρχή 
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Αεροπορίας του 2019 (EAA). Τι το διακρίνει; Το πλαίσιο παρέχει ένα συνεπές σύνολο απαιτήσεων προσβασιμότητας για την υπέρβαση 

αντικρουόμενων κανόνων στα κράτη μέλη. Ο ευρωπαϊκός νόμος για την προσβασιμότητα στοχεύει στη βελτίωση της ψηφιακής ένταξης. Ο 

ΟΛΓ, που δημιουργήθηκε από την υπεράσπιση και την ανάγκη για τυποποιημένα μέτρα προσβασιμότητας, βελτιώνει σημαντικά την 

προσβασιμότητα των ψηφιακών υπηρεσιών και προϊόντων για όλους, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με αναπηρίες. Ένας δικαιότερος 

ψηφιακός κόσμος είναι ο στόχος. 

Θετική ανάλυση: Ευρωπαϊκός νόμος για την προσβασιμότητα. Εξορθολογίζει την αγορά της ΕΕ για προϊόντα και υπηρεσίες και αφαιρεί τα 

σημεία συμφόρησης που προκαλούνται από τη νομοθεσία των κρατών μελών, όπως η δίκαιη πρόσβαση στις μεταφορές, την εκπαίδευση και 

την αγορά εργασίας. Οι επιχειρήσεις επωφελούνται από αυτό, όχι μόνο τα άτομα με αναπηρία. Οι τυποποιημένοι νόμοι προσβασιμότητας 

στην ΕΕ θα εξοικονομήσουν κόστος, θα εξορθολογίσουν το διεθνές εμπόριο και θα αυξήσουν τις ευκαιρίες της αγοράς. 

Επιπλέον, για να προσφέρει σε όλους τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με αναπηρίες, ίση πρόσβαση στο ψηφιακό περιεχόμενο, 

οι σερβικοί οργανισμοί και ιδρύματα εργάζονται για την ψηφιακή προσβασιμότητα. Αυτές οι ομάδες συνεργάζονται για να προωθήσουν ένα 

ψηφιακό περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς όπου όλοι μπορούν να χρησιμοποιούν δίκαια τους ψηφιακούς πόρους. 

Γιατί το ζήτημα καθίσταται σημαντικό? 

Η πρόοδος στην ψηφιακή προσβασιμότητα είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι χρήστες, ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους, 

μπορούν να χρησιμοποιούν εξίσου ψηφιακούς πόρους. Θα δώσουμε ιδιαίτερη έμφαση στα άτομα με προβλήματα ακοής. 

Γνωρίζουμε ότι σήμερα διάφορα βοηθήματα ακοής επιτρέπουν την επίλυση αυτού του προβλήματος, αλλά το μεγαλύτερο πρόβλημα είναι 

με τα άτομα που γεννήθηκαν με αυτήν την αναπηρία, όπου τα επιθυμητά αποτελέσματα δεν μπορούν να επιτευχθούν με τη χρήση της 

συσκευής. 

Η ψηφιακή προσβασιμότητα είναι το κλειδί για τη δημιουργία ενός κόσμου πραγματικά χωρίς αποκλεισμούς για όλους. Για τα άτομα με 

αναπηρία, αυτό σημαίνει ίση πρόσβαση στην ηλεκτρονική εκπαίδευση, την υγειονομική περίθαλψη, την απασχόληση και το ηλεκτρονικό 

εμπόριο. Στην εποχή των κοινωνικών δικτύων, σημαίνει επίσης ίση πρόσβαση στη φιλία και την κοινωνική ανάπτυξη. Η προσβασιμότητα στον 

Ιστό ενθαρρύνει επίσης την ανεξαρτησία. 
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Ακολουθούν μερικοί λόγοι για τους οποίους η ψηφιακή προσβασιμότητα είναι σημαντική: 

1. Συμπερίληψη: Η ψηφιακή προσβασιμότητα δίνει τη δυνατότητα σε όλους τους χρήστες να έχουν πρόσβαση στις ίδιες πληροφορίες, 

ανεξάρτητα από τις ικανότητες ή τις αναπηρίες τους. Χωρίς προσβασιμότητα, ορισμένοι χρήστες δεν θα μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν 

ψηφιακούς πόρους. 

2. Νομική υποχρέωση: Η προσβασιμότητα είναι μια νομική, ηθική και ηθική ευθύνη, αλλά έχει νόημα και από επιχειρηματική σκοπιά. 

Κάνοντας τον ιστότοπο και τις ψηφιακές υπηρεσίες σας προσβάσιμες, δίνετε τη δυνατότητα σε περισσότερους ανθρώπους να τις 

χρησιμοποιούν και να τις κατανοούν πιο εύκολα. Θα προσελκύσετε επίσης περισσότερους χρήστες, θα ενθαρρύνετε την καινοτομία και θα 

βελτιώσετε τη φήμη της επωνυμίας. 

3. Παγκόσμια συνδεσιμότητα: Η ψηφιακή προσβασιμότητα μπορεί να μειώσει το χάσμα μεταξύ ανεπτυγμένων και υπανάπτυκτων χωρών, να 

συνδέσει τους ανθρώπους στις αγροτικές περιοχές με τον υπόλοιπο κόσμο και να βοηθήσει τις εταιρείες να επεκτείνουν τη βάση χρηστών 

τους. 

4. Εκπαίδευση και υγεία: Η προσβασιμότητα επιτρέπει στους ανθρώπους να λαμβάνουν εκπαίδευση, να παραμείνουν υγιείς και να 

προστατεύουν το περιβάλλον. 

Ουσιαστικά, η ψηφιακή προσβασιμότητα διαμορφώνει ένα καλύτερο περιβάλλον για όλους μας. 

2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

Κάθε αναγνώστης αυτής της ενότητας θα αποκτήσει γνώσεις σχετικά με τις απαιτήσεις των ατόμων που είναι κωφά ή βαρήκοα και θα 

συμβάλει στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού περιβάλλοντος για αυτά. 

Επιπλέον, κάθε αναγνώστης θα έχει την ευκαιρία να εξοικειωθεί με τη νοηματική γλώσσα που χρησιμοποιείται από άτομα που είναι κωφά ή 

βαρήκοα. 
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Με την ολοκλήρωση αυτής της ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι θα αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες για να βοηθήσουν άτομα που είναι 

κωφά ή βαρήκοα. 

1.1 Αρχιτεκτονικές βελτιώσεις για κωφά και βαρήκοα άτομα 

Οι αρχιτεκτονικές βελτιώσεις καθίστανται απαραίτητες για τα κωφά και βαρήκοα άτομα, ώστε να μπορούν να έχουν πρόσβαση και να 

συμμετέχουν στην κοινωνία. Ακολουθούν ορισμένες βασικές πτυχές της αρχιτεκτονικής που είναι σημαντικές για αυτόν τον πληθυσμό: 

● Ηχομόνωση: Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός πρέπει να επικεντρώνεται στη μείωση του θορύβου και των κραδασμών για να διευκολύνει 

την επικοινωνία και τη συγκέντρωση για άτομα με προβλήματα ακοής. Αυτό περιλαμβάνει καλή μόνωση τοίχων, δαπέδων και οροφών. 

● Οπτικά σημάδια: Η τοποθέτηση οπτικών ενδείξεων (π.χ. φωτεινών σημάτων) σε μέρη όπως εισόδους, σκάλες, ανελκυστήρες και 

εξόδους μπορεί να βοηθήσει τα άτομα με προβλήματα ακοής να προσανατολιστούν στο χώρο πιο εύκολα. 

● Νοηματική γλώσσα: Η ενσωμάτωση της νοηματικής γλώσσας στον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό μπορεί να είναι ευεργετική. Για 

παράδειγμα, η τοποθέτηση πινακίδων με βασικούς χαρακτήρες σε δημόσιους χώρους μπορεί να βοηθήσει τα άτομα με απώλεια ακοής 

να βρουν καλύτερα τον δρόμο τους. 

● Επαγωγικοί βρόχοι: Η εγκατάσταση επαγωγικών βρόχων σε χώρους όπως θέατρα, κινηματογράφοι και άλλα δημόσια ιδρύματα 

επιτρέπει στα άτομα με απώλεια ακοής να χρησιμοποιούν τα ακουστικά τους χωρίς παρεμβολές. 

● Προσβασιμότητα και σκάλες: Οι τρόποι προσβασιμότητας και οι σκάλες του κτιρίου πρέπει να είναι αρκετά πλατιές και χωρίς εμπόδια 

ώστε να επιτρέπουν την εύκολη πρόσβαση σε άτομα με αναπηρίες, συμπεριλαμβανομένων των κωφών. 

Η ηχομόνωση είναι εξαιρετικά σημαντική σε δωμάτια όπου ζουν κωφοί. Ακολουθούν μερικοί λόγοι για τους οποίους η ηχομόνωση είναι 

σημαντική: 

● Ποιότητα ζωής: Η μακροχρόνια έκθεση στον θόρυβο μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την ποιότητα ζωής. Η ηχομόνωση δίνει τη 

δυνατότητα σε ένα κωφό άτομο να προστατεύεται από περιττούς ήχους και να απολαμβάνει ένα ήσυχο περιβάλλον. 
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● Συγκέντρωση: Η ηχομόνωση μειώνει τους περισπασμούς και επιτρέπει καλύτερη συγκέντρωση. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό για 

κωφά άτομα που βασίζονται σε οπτικές πληροφορίες. 

● Επικοινωνία: Σε δωμάτια με καλή ηχομόνωση, οι κωφοί μπορούν να επικοινωνούν χωρίς παρεμβολές. Αυτό είναι κρίσιμο για τις 

καθημερινές τους αλληλεπιδράσεις με άλλους. 

● Υγεία: Σύμφωνα με έρευνα του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας (ΠΟΥ), η ηχορύπανση μπορεί να προκαλέσει άγχος, να αυξήσει την 

αρτηριακή πίεση και ακόμη και να οδηγήσει σε απώλεια ακοής. Η ηχομόνωση συμβάλλει στη μείωση αυτών των κινδύνων. 

● Περιεκτικότητα: Η ποιοτική ηχομόνωση επιτρέπει σε ένα κωφό άτομο να αισθάνεται άνετα και ασφαλές στο σπίτι ή στο εργασιακό 

του περιβάλλον. Η επένδυση στην ηχομόνωση βελτιώνει την ποιότητα ζωής των κωφών και συμβάλλει στην ένταξή τους. 

● Οπτική αντίθεση: Η χρήση αντίθεσης χρωμάτων σε πόρτες, σκάλες και άλλες επιφάνειες μπορεί να βοηθήσει τα άτομα με απώλεια 

ακοής να βρουν τον δρόμο τους. 

● Ειδοποιήσεις και οδηγίες: Η τοποθέτηση σαφών οπτικών ειδοποιήσεων και οδηγιών σε ορατά σημεία μπορεί να βοηθήσει τα άτομα 

με απώλεια ακοής να ενημερωθούν για το περιβάλλον τους. 
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Οι οπτικές αντιθέσεις παίζουν βασικό ρόλο στην αρχιτεκτονική επειδή διαμορφώνουν τον τρόπο που βιώνουμε και κατανοούμε τον χώρο. 

Ακολουθούν μερικοί λόγοι για τους οποίους οι οπτικές αντιθέσεις είναι σημαντικές: 

● Προσανατολισμός και πλοήγηση: Οι αντιθέσεις στο χρώμα, το φως και την υφή μας βοηθούν να προσανατολιστούμε στον χώρο. Για 

παράδειγμα, οι σαφώς καθορισμένες είσοδοι, οι σκάλες και οι διάδρομοι διευκολύνουν την κίνηση και την πλοήγηση. 

● Ασφάλεια: Οι αντιθέσεις μπορούν να προειδοποιήσουν για κινδύνους. Για παράδειγμα, φωτεινές πινακίδες σε σκούρο φόντο τραβούν 

την προσοχή και υποδεικνύουν εξόδους ή εξόδους κινδύνου. 

● Αισθητική: Οι οπτικές αντιθέσεις συμβάλλουν στην αισθητική της αρχιτεκτονικής. Ο συνδυασμός ανοιχτόχρωμων και σκούρων τόνων, 

διαφορετικών υλικών και σχημάτων δημιουργεί ενδιαφέρουσες και αρμονικές συνθέσεις. 

● Λειτουργικότητα: Οι αντιθέσεις βοηθούν στη διάκριση διαφορετικών στοιχείων. Για παράδειγμα, η αντίθεση μεταξύ τοίχων και 

παραθύρων καθιστά δυνατή τη διάκριση των ανοιγμάτων φωτός. 

● Συμπεριληπτικότητα: Οι οπτικές αντιθέσεις είναι ιδιαίτερα σημαντικές για άτομα με προβλήματα όρασης. Τα σαφώς καθορισμένα 

στοιχεία διευκολύνουν την αλληλεπίδρασή τους με το χώρο. 

Ουσιαστικά, οι οπτικές αντιθέσεις αποτελούν τη βάση για την κατανόηση, τη λειτουργικότητα και την αισθητική της αρχιτεκτονικής.. 

 

Οι νοηματικές γλώσσες είναι γλώσσες που χρησιμοποιούν συμφωνημένες κινήσεις των χεριών για να μεταδώσουν νόημα. Σε αντίθεση με τις 

προφορικές γλώσσες που χρησιμοποιούν ομιλία, οι νοηματικές γλώσσες χρησιμοποιούν τα χέρια και τις εκφράσεις του προσώπου. Εδώ είναι 

μερικά βασικά στοιχεία για τις νοηματικές γλώσσες: 

● Φυσικές γλώσσες: Οι νοηματικές γλώσσες είναι φυσικές γλώσσες με τη γραμματική και το λεξικό τους. Δεν είναι καθολικές και 

συνήθως δεν είναι αμοιβαία κατανοητές εάν ο συνομιλητής χρησιμοποιεί άλλη εθνική νοηματική γλώσσα. Υπάρχουν περισσότερες 

από 200 νοηματικές γλώσσες σε όλο τον κόσμο. 

● Συμπερίληψη: Αν και η νοηματική γλώσσα χρησιμοποιείται συχνότερα από κωφά και βαρήκοα άτομα, χρησιμοποιείται επίσης από 

άτομα με ακοή που δεν μπορούν να μιλήσουν σωματικά, έχουν προβλήματα ομιλίας ή έχουν ένα κωφό μέλος της οικογένειας. 

● Νομικά αναγνωρισμένες: Ορισμένες νοηματικές γλώσσες είναι νομικά αναγνωρισμένες. Αυτό σημαίνει ότι προστατεύονται από το 

νόμο και αναγνωρίζονται ως μέσο επικοινωνίας. 
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● Ιστορία: Οι νοηματικές γλώσσες υπάρχουν εδώ και πολύ καιρό. Τα πρώτα αρχεία επαφής μεταξύ των Ευρωπαίων και των αυτόχθονων 

πληθυσμών της περιοχής του Κόλπου του Μεξικού χρονολογούνται από τον πέμπτο αιώνα π.Χ. Πολλοί κωφοί σε όλη την ιστορία έχουν 

χρησιμοποιήσει τη νοηματική γλώσσα. 

● Διαφορετικές νοηματικές γλώσσες: Κάθε χώρα έχει την αρχική της νοηματική γλώσσα. Για παράδειγμα, κροατική νοηματική γλώσσα 

(HZJ), αμερικανική νοηματική γλώσσα (ASL), βρετανική νοηματική γλώσσα (BSL) και άλλα. 

Οι νοηματικές γλώσσες είναι πολύτιμοι πόροι που επιτρέπουν την ένταξη και την επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών κοινοτήτων. 

 

Οι επαγωγικοί βρόχοι είναι συστήματα που επιτρέπουν σε άτομα που φορούν ακουστικά βαρηκοΐας να ακούν τους ήχους γύρω τους χωρίς 

παρεμβολές. Αυτά τα συστήματα είναι ιδιαίτερα χρήσιμα για κωφά και άτομα με προβλήματα ακοής Η λειτουργία τους έχει ως εξής: 

● Αρχή λειτουργίας: Η λειτουργία του συστήματος επαγωγικού βρόχου βασίζεται σε έναν ειδικό τρόπο λήψης του ηχητικού σήματος 

(φωνή του συνομιλητή) στο άτομο με ακουστικό βαρηκοΐας. Αντί ο ήχος να ταξιδεύει μέσα από μόρια αέρα, ένα άτομο με ακουστικό 

βαρηκοΐας λαμβάνει το ηχητικό σήμα μέσω ενός μαγνητικού πεδίου που δημιουργείται από έναν επαγωγικό βρόχο. Αυτό επιτρέπει 

καλύτερη ακρόαση και μειώνει τις παρεμβολές. 

● Εφαρμογή: Οι επαγωγικοί βρόχοι χρησιμοποιούνται συχνά σε δημόσιους χώρους όπως πάγκους, πάγκους, πάγκους, αίθουσες 

συνεδριάσεων, καταστήματα, εκκλησίες και άλλους κλειστούς χώρους. Τα άτομα που φορούν ακουστικά βαρηκοΐας μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν αυτό το σύστημα για να επιτρέψουν την ίση επικοινωνία. 

● Ποιότητα: Η ποιότητα των επαγωγικών βρόχων έχει αυξηθεί σημαντικά, γεγονός που έχει αυξήσει το ενδιαφέρον των χρηστών. Εκτός 

από την τεχνολογική πρόοδο, η ευαισθητοποίηση της κοινωνίας για τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία έχει συμβάλει στην 

εντατικότερη χρήση αυτών των συστημάτων. 

● Νομική αναγνώριση: Ορισμένες νοηματικές γλώσσες είναι νομικά αναγνωρισμένες, πράγμα που σημαίνει ότι προστατεύονται από το 

νόμο και αναγνωρίζονται ως μέσο επικοινωνίας. 

Οι επαγωγικοί βρόχοι επιτρέπουν τη συμπερίληψη και την καλύτερη επικοινωνία για άτομα που φορούν ακουστικά βαρηκοΐα. 

 

Οι τρόποι προσβασιμότητας και οι σκάλες είναι βασικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής που απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή για τη διασφάλιση της 

προσβασιμότητας των κωφών ατόμων. Ακολουθούν ορισμένες οδηγίες για το σχεδιασμό διαδρόμων και σκαλοπατιών: 
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Προσβασιμότητα: 

● Ισορροπία: Η προσέγγιση πρέπει να είναι επίπεδη και σταθερή, χωρίς προσκρούσεις ή εμπόδια. Αυτό επιτρέπει στους ανθρώπους που 

χρησιμοποιούν αναπηρικά καροτσάκια ή έχουν κινητικά προβλήματα να μετακινούνται πιο εύκολα. 

● Πλάτος: Η προσέγγιση πρέπει να είναι αρκετά φαρδιά ώστε να επιτρέπει τη διέλευση ατόμων σε αναπηρικά καροτσάκια, με 

μπαστούνια ή με οδηγό. 

● Αντιολισθητική επιφάνεια: Η επιφάνεια προσέγγισης πρέπει να είναι αντιολισθητική για την αποφυγή ατυχημάτων, ειδικά για άτομα 

με διαταραχή της ισορροπίας. 

● Οπτική αντίθεση: Οι σημάνσεις του δρόμου θα πρέπει να είναι ευδιάκριτες και σε αντίθεση, ώστε να μπορούν να τις παρατηρήσουν 

οι κωφοί. 

Σκάλες: 

● Ισορροπία και Ύψος: Οι σκάλες πρέπει να είναι ομοιόμορφα κατανεμημένες και ίσου ύψους για να διευκολύνουν την ανάβαση και την 

κάθοδο. 

● Αντιολισθητικές επιφάνειες: Η επιφάνεια των σκαλοπατιών θα πρέπει να είναι αντιολισθηρή για την αποφυγή πτώσεων. 

● Σήμανση: Κάθε βήμα πρέπει να επισημαίνεται με σαφήνεια για να διασφαλίζεται η ασφάλεια. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει φωτεινά 

σημάδια ή οπτικές ενδείξεις. 

● Χειρολαβές: Οι χειρολισθήρες στις σκάλες είναι σημαντικές για την υποστήριξη ατόμων με προβλήματα ισορροπίας. Πρέπει να είναι 

δυνατά και αρκετά ψηλά. 

Συμπερίληψη: 

Κατά το σχεδιασμό διαδρόμων και σκαλοπατιών, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι ανάγκες των κωφών ατόμων. Αυτά περιλαμβάνουν 

οπτικές ενδείξεις, σαφείς αντιθέσεις και ασφαλείς επιφάνειες. Επίσης, η επένδυση στην προσβασιμότητα των δρόμων και των σκαλοπατιών 

όχι μόνο βελτιώνει την ποιότητα ζωής των κωφών ατόμων, αλλά συμβάλλει επίσης στην ένταξη και την ασφάλεια για όλους. 

1.2 Βελτιώσεις  

Τα οινοποιεία μπορούν να κάνουν ορισμένα βήματα για να προσεγγίσουν άτομα που είναι κωφά και να τους προσφέρουν μια καλύτερη 

εμπειρία της επίσκεψης. Ακολουθούν μερικές πρακτικές συμβουλές: 
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1. Οπτική επικοινωνία: Καθώς οι κωφοί χρησιμοποιούν συχνά οπτική επικοινωνία, τα οινοποιεία μπορούν να χρησιμοποιήσουν οπτικά 

σημάδια για να υποδείξουν διαφορετικά μέρη του οινοποιείου. Για παράδειγμα, η τοποθέτηση ευκρινών πινακίδων για την είσοδο, την έξοδο, 

την τουαλέτα, την αίθουσα γευσιγνωσίας και άλλα μέρη μπορεί να βοηθήσει τα άτομα που είναι κωφά να βρουν τον δρόμο τους πιο εύκολα. 

2. Γραπτή επικοινωνία: Τα οινοποιεία μπορούν να παρέχουν γραπτές πληροφορίες για τα κρασιά, τη διαδικασία παραγωγής, το ιστορικό του 

οινοποιείου και άλλες σχετικές λεπτομέρειες. Αυτό μπορεί να είναι με τη μορφή φυλλαδίων, φυλλαδίων ή πληροφοριών στον ιστότοπο. 

3. Εκπαίδευση προσωπικού: Το προσωπικό του οινοποιείου θα πρέπει να εκπαιδεύεται στον τρόπο επικοινωνίας με άτομα που είναι κωφά. 

Τα βασικά σημάδια της νοηματικής γλώσσας και οι βασικές φράσεις μπορεί να είναι πολύ χρήσιμες. 

4. Κρατήσεις: Τα οινοποιεία μπορούν να ενεργοποιήσουν τις διαδικτυακές κρατήσεις, ώστε οι κωφοί να ενημερώνονται εκ των προτέρων για 

την επίσκεψη και τις συγκεκριμένες ανάγκες τους. 

5. Ψηφιακή προσβασιμότητα: Αν το οινοποιείο έχει ιστοσελίδα, θα πρέπει να φροντίζει για την ψηφιακή προσβασιμότητα. Αυτό 

περιλαμβάνει τη χρήση κατάλληλων ετικετών στις εικόνες, καθαρή πλοήγηση και καλές χρωματικές αντιθέσεις. 

6. Ανοιχτή επικοινωνία: Τα οινοποιεία πρέπει να είναι ανοιχτά στην επικοινωνία με άτομα που είναι κωφά. Εάν ένα άτομο έχει ειδικά 

αιτήματα ή ανάγκες, το προσωπικό θα πρέπει να είναι έτοιμο να τα ακούσει και να παρέχει την κατάλληλη υποστήριξη. 
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7. Συνεργασία με οργανισμούς: Τα οινοποιεία μπορούν να συνεργαστούν με τοπικούς οργανισμούς που ασχολούνται με άτομα που είναι 

κωφά για να κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες τους και να συνεργαστούν για να βελτιώσουν την προσβασιμότητα. 

Η πρόσβαση σε άτομα που είναι κωφοί δεν είναι μόνο θέμα σεβασμού αλλά και καλή επιχειρηματική στρατηγική γιατί επιτρέπει σε 

περισσότερους ανθρώπους να απολαμβάνουν τα κρασιά και να επισκέπτονται το οινοποιείο. Η προσαρμογή του οινοποιείου για κωφούς έχει 

αρκετούς σημαντικούς λόγους: 

✔ Συμμετοχικότητα και ισότητα: Τα οινοποιεία πρέπει να δημιουργούν ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς για όλους τους επισκέπτες, 

ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους. Η προσβασιμότητα των κωφών διασφαλίζει ότι όλοι αισθάνονται ευπρόσδεκτοι και 

συμπεριλαμβανόμενοι. 

✔ Επιχειρηματικό όφελος: Η προσαρμογή ενός οινοποιείου για κωφά άτομα μπορεί να προσελκύσει περισσότερους επισκέπτες. Τα 

άτομα με απώλεια ακοής ταξιδεύουν συχνά με την οικογένεια και τους φίλους τους, επομένως τα οινοποιεία που είναι 

προσαρμοσμένα στις ανάγκες τους θα προσελκύσουν περισσότερους επισκέπτες. 

✔ Κοινωνική ευθύνη: Ως μέρος της κοινωνίας, τα οινοποιεία έχουν ευθύνη απέναντι σε όλους τους επισκέπτες τους. Η προσαρμογή για 

κωφά άτομα δείχνει ευαισθησία σε διαφορετικές ανάγκες και συμβάλλει στη δημιουργία μιας κοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς. 

✔ Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση: Τα οινοποιεία μπορούν να εκπαιδεύσουν το προσωπικό και τους επισκέπτες τους για τις ανάγκες 

των κωφών ατόμων. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στη μείωση του στίγματος και στην αύξηση της κατανόησης των διαφορετικών 

ικανοτήτων. 

Τελικά, η προσαρμογή των οινοποιείων για κωφούς δεν είναι μόνο καλή πρακτική, αλλά και ένα βήμα προς τη δημιουργία ενός καλύτερου 

και περιεκτικού περιβάλλοντος για όλους. 

3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 – Βιβλιογραφική ανασκόπηση των προκλήσεων των κωφών ατόμων 
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Η έρευνα που ασχολείται με τα προβλήματα των κωφών και τις ανάγκες προσαρμογής τους περιλαμβάνει διάφορες πτυχές. Ακολουθούν 

ορισμένες σχετικές πηγές: 

- "Εξερεύνηση των δυσκολιών επικοινωνίας με κωφούς ασθενείς" (2021) - Αυτή η έρευνα διερευνά τις δυσκολίες επικοινωνίας που 

αντιμετωπίζουν τα κωφά άτομα στο περιβάλλον υγειονομικής περίθαλψης. Οι συγγραφείς τονίζουν τη σημασία της σαφούς 

επικοινωνίας και της δέσμευσης των ασθενών για την επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων 

- "Έρευνα στην Εκπαίδευση Κωφών: Περιεχόμενα, Προκλήσεις και Θεωρήσεις" - Αυτό το βιβλίο διερευνά τις προκλήσεις της έρευνας 

ενός μικρού, ετερογενούς και κοινωνικά περιθωριοποιημένου πληθυσμού κωφών. Οι συγγραφείς ασχολούνται με θεωρητικές και 

μεθοδολογικές προκλήσεις στην έρευνα αυτού του θέματος 

- "Resilience in Deaf Children: Adaptation Through Emerging Bilingualism" - Αυτό το βιβλίο διερευνά την προσαρμογή των παιδιών με 

προβλήματα ακοής μέσω της ανάπτυξης δύο γλωσσών (νοηματική και γραπτή γλώσσα).These resources provide insight into various 

aspects of deaf people's lives and the need for adaptation to ensure their inclusion and better outcomes. 

Η έρευνα που ασχολείται με τα προβλήματα των κωφών ενηλίκων και τις ανάγκες προσαρμογής τους περιλαμβάνει διάφορες πτυχές. 

Ακολουθούν ορισμένες σχετικές πηγές: 

- "Culture of the Deaf - Association of the Deaf and Hard of Hearing of the City of Zagreb" - Αυτή η οργάνωση ερευνά και προωθεί την 

κουλτούρα των κωφών. Μέσα από διάφορα έργα, περιοδικά και εκπαίδευση, παρέχουν υποστήριξη και πληροφορίες για τις ανάγκες 

των κωφών ενηλίκων. 

- "Deaf and Hard of Hearing Communication" - Αυτό το άρθρο διερευνά τις επικοινωνιακές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι κωφοί 

και τα βαρήκοα άτομα. Επικεντρώνεται σε διαφορετικούς τρόπους επικοινωνίας και προσαρμογής. 

- "Resilience in Deaf Children: Adaptation Through Emerging Bilingualism" - Αυτό το βιβλίο διερευνά την προσαρμογή των παιδιών με 

προβλήματα ακοής μέσω της ανάπτυξης δύο γλωσσών (νοηματική και γραπτή γλώσσα). Παρόλο που εστιάζει στα παιδιά, μπορεί να 

παρέχει πληροφορίες για τις ανάγκες των κωφών ενηλίκων.  
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Αυτές οι πηγές παρέχουν διαφορετικές προοπτικές για τις ανάγκες και τις προκλήσεις των κωφών ενηλίκων. 

Κεφάλαιο 2 – Καλές πρακτικές για κωφούς πολίτες 

Πραγματικές εμπειρίες κωφών στην περιοχή της πόλης του Ζάγκρεμπ: Εθνολογική και πολιτιστική ανθρωπολογική προοπτική 

Στη διπλωματική εργασία «Lived experiences of deaf people in the area of the City of Zagreb», διερευνάται η θέση των κωφών σε δημόσιους 

και «ιδιωτικούς-δημόσιους» χώρους στο Ζάγκρεμπ. Μέσα από μια ανθρωπολογική ανάλυση, ο συγγραφέας διερευνά πώς οι κωφοί βιώνουν 

τον χώρο της πόλης, βρίσκουν τον δρόμο τους γύρω από την υποδομή της πόλης καθημερινά και χρησιμοποιούν τις δημόσιες εγκαταστάσεις. 

Επίσης, εξετάζεται η προσαρμογή των υποδομών και των προγραμμάτων στις ανάγκες των κωφών. Η έρευνα περιλαμβάνει παρατήρηση, 

ερωτηματολόγια και αυτοεθνογραφία και οι λέξεις-κλειδιά είναι «Κωφοί», «ζωή εμπειρία», «πόλη» και «δημόσιοι χώροι». 

Επιπλέον, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι υπάρχουν διαφορετικές βλάβες ακοής σε κωφούς και βαρήκοους. Η κώφωση διακρίνεται σε ήπια, 

μέτρια και σοβαρή, ενώ κώφωση σημαίνει πλήρη απώλεια ακοής. Τα άτομα με προβλήματα ακοής μπορούν να χρησιμοποιήσουν βοηθήματα 

ακοής για να αντιληφθούν την ομιλία άλλων ανθρώπων. Υπό το φως αυτών των μελετών, τα οινοποιεία και άλλες εγκαταστάσεις φιλοξενίας 

μπορούν να προσαρμοστούν στις ανάγκες των κωφών για να τους προσφέρουν μια ευχάριστη εμπειρία. Αυτό περιλαμβάνει στρατηγικές 

επικοινωνίας, εκπαίδευση προσωπικού και προσαρμογή του χώρου και των υπηρεσιών. Είναι σημαντικό να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον 

χωρίς αποκλεισμούς που να υποστηρίζει διαφορετικές ομάδες ανθρώπων, συμπεριλαμβανομένων των κωφών. 
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Κεφάλαιο 3 – Πρακτικές συμβουλές (Λίστα ελέγχου) 
✔ Βρετανική νοηματική γλώσσα  
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✔ Κροατική και Σέρβικη νοηματική γλώσσα  

 
 

✔ Γερμανική νοηματική γλώσσα 
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Σλοβένικη νοηματική γλώσσα                                                    Ελληνική νοηματική γλώσσα 
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Ιταλική νοηματική γλώσσα                                                      Ισπανική νοηματική γλώσσα 
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Σε αυτό το κεφάλαιο, οι συμβουλές ακουστικής προσβασιμότητας θα κοινοποιηθούν σε μορφή λίστας ελέγχου: 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Υπάρχουν επαρκείς οπτικές ταυτότητες;  

Υπάρχει ηχομόνωση;  

Εκπαιδεύονται οι εργαζόμενοι στη νοηματική 
γλώσσα; 

 

Υπάρχουν επαγωγικοί βρόχοι;  

Οι δρόμοι και οι σκάλες είναι προσαρμοσμένες;  

Είναι δυνατή η επικοινωνία;  
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Οδηγός HeritAccess  

Module No. 5 - Guidelines for Visual Accessibility 

HeritAccess: πρόσβαση στον πολιτισμό και την κληρονομιά σε αγροτικό περιβάλλον μέσω 
της διαδραστικής ψηφιακής εμπειρίας 

 

PROJECT No 2022-1-ES01-KA220-ADU-000086106 
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      Ενότητα Νο. 5 - Οδηγίες για οπτική προσβασιμότητα 

1. Εισαγωγή  

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας (ΠΟΥ), ο ορισμός της αναπηρίας είναι ο ακόλουθος: 

«...αναπηρία είναι οποιοσδήποτε περιορισμός ή έλλειψη (που προκύπτει από βλάβη) της ικανότητας να εκτελεί μια δραστηριότητα με τον 

τρόπο ή εντός του εύρους που θεωρείται φυσιολογικό για έναν άνθρωπο». Ειδικότερα, η διαταραχή όρασης σημαίνει «ότι η όραση ενός 

ατόμου δεν μπορεί να διορθωθεί σε ένα «φυσιολογικό» επίπεδο. 

Η διαταραχή της όρασης μπορεί να προκληθεί από απώλεια της οπτικής οξύτητας, όπου το μάτι δεν βλέπει αντικείμενα τόσο καθαρά όσο 

συνήθως. Μπορεί επίσης να προκληθεί από απώλεια οπτικού πεδίου, όπου το μάτι δεν μπορεί να δει τόσο ευρεία περιοχή όπως συνήθως 

χωρίς να κινήσει τα μάτια ή να γυρίσει το κεφάλι. 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να περιγράψουμε πόσο σοβαρή είναι η απώλεια όρασης ενός ατόμου. Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας ορίζει 

τη «χαμηλή όραση» ως οπτική οξύτητα μεταξύ 20/70 και 20/400, με την καλύτερη δυνατή διόρθωση ή οπτικό πεδίο 20 μοιρών ή λιγότερο. Ως 

«τύφλωση» ορίζεται η οπτική οξύτητα χειρότερη από 20/400, με την καλύτερη δυνατή διόρθωση ή οπτικό πεδίο 10 μοιρών ή λιγότερο. Στην 

περίπτωση των ηλικιωμένων, η διαταραχή της όρασης μπορεί να συμβάλει στην κοινωνική απομόνωση, δυσκολία στο περπάτημα, υψηλότερο 

κίνδυνο πτώσεων και καταγμάτων και μεγαλύτερη πιθανότητα πρόωρης εισόδου σε οίκους ευγηρίας ή φροντίδας. 

Οπτική προσβασιμότητα σημαίνει να διασφαλίζουμε ότι οι πληροφορίες παρουσιάζονται με τρόπο που να είναι εύκολα αντιληπτές και 

κατανοητές από άτομα με προβλήματα όρασης. Για ό,τι αφορά τα προβλήματα όρασης στην τουριστική περιοχή, σημαίνει να διασφαλίζεται 

ότι οι τουρίστες με οπτικά προβλήματα μπορούν να απολαμβάνουν την ίδια εμπειρία με τα άτομα που δεν υποφέρουν από αυτές τις 

συγκεκριμένες αναπηρίες. 
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Έχοντας αυτό υπόψη, είναι επακόλουθο ότι η οπτική αναπηρία οδηγεί σε χαμηλότερη ποιότητα ζωής, συμπεριλαμβανομένων των κοινωνικών 

και ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων. Για το λόγο αυτό, η οπτική προσβασιμότητα πρέπει να είναι βασικό θέμα στην ανάπτυξη τουριστικών 

προγραμμάτων και στη διαδικασία εκπαίδευσης των τουριστικών οδηγών, των ιδιοκτητών, των διευθυντών και του προσωπικού των 

τουριστικών εγκαταστάσεων καθώς και των τουριστικών προγραμματιστών ιστοσελίδων, καθώς η διαφήμιση και οι ιστότοποι 

αντιπροσωπεύουν συχνά την κύρια πηγή δέσμευσης σε τουριστικές προσφορές. 

Σήμερα, μόνο το 9,2% της τουριστικής αγοράς καλύπτει τις ανάγκες των ατόμων με ειδικές ταξιδιωτικές ανάγκες που σχετίζονται με κάποιο 

είδος σωματικής ή πνευματικής αναπηρίας. 

Δεδομένου ότι ένας από τους βασικούς στόχους του HeritAccess επικεντρώνεται στην ανάπτυξη εργαλείων και κατευθυντήριων γραμμών που 

θα φανούν χρήσιμα για τους φορείς εκμετάλλευσης αγροτικών δομών, ένα σημαντικό σημείο στην ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους πρέπει 

να επικεντρωθεί στην οπτική προσβασιμότητα. 

Το να ταξιδέψετε ως τυφλός ή με μειωμένη όραση μπορεί να είναι δύσκολο, αλλά με δομές κατάλληλα εκπαιδευμένες στη βοήθεια για 

προβλήματα όρασης, αυτού του είδους τα εμπόδια θα ξεπεραστούν αρκετά εύκολα και όλοι θα μπορούν να απολαμβάνουν το ίδιο επίπεδο 

εμπειρίας.  

2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα  

Συνεπώς, οι κατευθυντήριες γραμμές θα επικεντρωθούν σε δύο είδη εκπαίδευσης: 

- εκπαίδευση ιδιοκτητών, διευθυντών και προσωπικού τουριστικών εγκαταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των πιθανών τουριστικών 

πρακτόρων, ώστε να γνωρίζουν τα κατάλληλα μέτρα που πρέπει να ληφθούν για την προσαρμογή των εγκαταστάσεων τους και την 

κατάλληλη εκπαίδευση του προσωπικού τους στη βοήθεια ατόμων με προβλήματα όρασης, καθώς και να κάνει την τουριστική 

εμπειρία εξίσου ευχάριστη για τα άτομα με προβλήματα όρασης· 
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- εκπαίδευση για προγραμματιστές ιστού να σχεδιάζουν ιστοτόπους που είναι οπτικά φιλικοί: αυτό θα περιλαμβάνει ένα σύνολο 

συστάσεων για προγραμματιστές ιστού για να κάνουν τους ιστότοπους χρηστικούς για χρήστες με κάποιο βαθμό οπτικής αναπηρίας 

καθώς και για τυφλούς χρήστες.  

Οι προσπάθειες οπτικής προσβασιμότητας θα οδηγούσαν σε μια τουριστική αγορά πιο περιεκτική από κοινωνική άποψη, δίνοντας τη 

δυνατότητα σε περισσότερα άτομα που επηρεάζονται από αυτές τις ειδικές αναπηρίες να απολαύσουν πλήρως μια τουριστική εμπειρία. 

Επιπλέον, όσο περισσότερα μέτρα προσβασιμότητας θα έθεταν σε εφαρμογή οι ταξιδιωτικές εγκαταστάσεις, τόσο πιο ελκυστικές θα γίνονταν 

για άτομα με προβλήματα όρασης και γενικά αναπηρίες, που αντιπροσωπεύουν μια αγορά 70 δισεκατομμυρίων δολαρίων μόνο στην Ευρώπη 

και τις ΗΠΑ. 

Ο συνολικός αντίκτυπος αυτών των κατευθυντήριων γραμμών θα αυξήσει την ευαισθητοποίηση σχετικά με τις ανάγκες ενός μεγάλου 

τμήματος της τουριστικής αγοράς που ως επί το πλείστον παραβλέπεται. Μεγάλες παρεμβάσεις στην οπτική προσβασιμότητα όχι μόνο θα 

έχουν ως αποτέλεσμα την αύξηση των οικονομικών πλεονεκτημάτων για τις αγροτικές τουριστικές εγκαταστάσεις, αλλά θα συμβάλουν επίσης 

στη δημιουργία μιας τουριστικής αγοράς χωρίς αποκλεισμούς. 

Επίσης, όπως έχει ήδη αποκαλυφθεί από έρευνα που διεξήχθη εσωτερικά από την ίδια τη Legacoop σε δείγμα 159 εταιρειών σε όλη την Ιταλία 

(που επιλέχθηκαν ανάμεσα σε περισσότερες από 300 ιταλικές εγκαταστάσεις και με τις οποίες έρχεται απευθείας σε επαφή η ίδια η Legacoop), 

η πλειονότητα των αγροτουριστικών εγκαταστάσεων καθώς και των οινοποιείων, έχουν πολύ μικρή ευαισθητοποίηση σχετικά με τον 

προσβάσιμο τουρισμό γενικά και την οπτική προσβασιμότητα ειδικότερα. Η συντριπτική πλειοψηφία, ωστόσο, έχει δείξει ειλικρινές 

ενδιαφέρον για αυτό το θέμα, και ως εκ τούτου θα εκπροσωπήσει έναν πιθανό ενδιαφερόμενο για τους σκοπούς αυτών των κατευθυντήριων 

γραμμών, ο οποίος θα συνέβαλε επίσης στη δημιουργία ενός δικτύου οργανισμών που συμμετέχουν σε μια τέτοια αγορά.  
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3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 - Ανασκόπηση βιβλιογραφίας για την οπτική προσβασιμότητα 

1.1 Νομικό πλαίσιο 

Ένα από τα πρώτα νομικά έγγραφα που σχετίζονται με τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία είναι η Σύμβαση για τα Δικαιώματα των 

Ατόμων με Αναπηρία (CRPD), μια συνθήκη που σχεδιάστηκε από τα Ηνωμένα Έθνη και υπογράφηκε από 82 χώρες παγκοσμίως και εγκρίθηκε 

για πρώτη φορά στις 13 Δεκεμβρίου. 2006. 

Τέχνη. 9 της CRPD, ορίζει ότι «Για να μπορέσουν τα άτομα με αναπηρία να ζουν ανεξάρτητα και να συμμετέχουν πλήρως σε όλες τις πτυχές 

της ζωής, τα Κράτη Μέρη λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να εξασφαλίσουν στα άτομα με αναπηρία πρόσβαση, σε ίση βάση με τους 

άλλους, στο φυσικό περιβάλλον. στις μεταφορές, στις πληροφορίες και τις επικοινωνίες, συμπεριλαμβανομένων των τεχνολογιών και 

συστημάτων πληροφοριών και επικοινωνιών, και σε άλλες εγκαταστάσεις και υπηρεσίες που είναι ανοιχτές ή παρέχονται στο κοινό, τόσο σε 

αστικές όσο και σε αγροτικές περιοχές.» Ακολουθώντας αυτές τις κύριες συστάσεις, οι τουριστικές εγκαταστάσεις άρχισαν να προσαρμόζονται 

ανάλογα. 

Για ό,τι αφορά την Ευρωπαϊκή Ένωση, το βασικό νομικό πλαίσιο αντιπροσωπεύεται από τον Ευρωπαϊκό Νόμο για την Προσβασιμότητα. 
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Η «Ατζέντα για νέες δεξιότητες και θέσεις εργασίας - μια ευρωπαϊκή συνεισφορά 

στην πλήρη απασχόληση» προτείνει μια σειρά ειδικών μέτρων «για την καλύτερη 

πρόβλεψη και αντιστοίχιση των δεξιοτήτων και της αγοράς εργασίας που πρέπει να 

πραγματοποιηθεί σε συνεργασία με τα κράτη μέλη, τους κοινωνικούς εταίρους, την 

αγορά εργασίας και εκπαιδευτικά ιδρύματα». 

Μετά τη θέσπιση της Συνθήκης της Λισαβόνας, όσον αφορά τον τουρισμό, η ΕΕ 

διαθέτει καλύτερα εργαλεία για να υποστηρίξει και να συντονίσει τα κράτη μέλη 

στις ενέργειές τους προς μια πιο προσιτή τουριστική αγορά. Αυτές οι αρμοδιότητες 

που παρέχονται στην ΕΕ στον τομέα της τουριστικής αγοράς περιλαμβάνονται στο 

άρθ. 195 της Συνθήκης, το οποίο επιτρέπει στην ΕΕ "να συμπληρώσει τη δράση των 

κρατών μελών στον τουριστικό τομέα, ιδίως με την προώθηση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων της Ένωσης στον τομέα αυτό. Προς το σκοπό αυτό, η δράση της Ένωσης αποσκοπεί: στην 

ενθάρρυνση της δημιουργίας ευνοϊκό περιβάλλον για την ανάπτυξη επιχειρήσεων σε αυτόν τον τομέα και την προώθηση της συνεργασίας 

μεταξύ των κρατών μελών, ιδίως με την ανταλλαγή καλών πρακτικών.» 

1.2 Μεθοδολογία και αποτελέσματα 

Το θεωρητικό πλαίσιο έχει βασιστεί σε διαδικτυακή έρευνα για πηγές που σχετίζονται με την οπτική αναπηρία (βλ. Παραπομπές), ξεκινώντας 

από τους ορισμούς της αναπηρίας γενικά και των προβλημάτων όρασης ειδικότερα. Στη συνέχεια, η έρευνα επικεντρώθηκε στον καθορισμό 

των ομάδων-στόχων σύμφωνα με τους συγκεκριμένους στόχους του έργου. 

Σε ό,τι αφορά τις βέλτιστες πρακτικές και τις περιπτωσιολογικές μελέτες, διενεργήθηκε έρευνα σε δείγμα 159 οινοποιείων και εγκαταστάσεων 

αγροτουρισμού που βρίσκονται στην ιταλική επικράτεια και με τις οποίες ήλθε απευθείας σε επαφή η Legacoop. Με βάση τις απαντήσεις, ένα 

από τα κύρια ευρήματα είναι ότι, λόγω της μικρής διάστασης των μέσων εγκαταστάσεων, οι περισσότεροι από αυτούς έχουν ελάχιστη έως 
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καθόλου εκπαίδευση σε ό,τι αφορά τα προβλήματα όρασης, παρόλο που οι περισσότεροι από αυτούς έχουν εκφράσει το ενδιαφέρον τους 

για το θέμα. . 

Μόλις το εύρος της έρευνας διευρύνθηκε στην οπτική προσβασιμότητα γενικά, προέκυψαν περισσότερα στοιχεία βέλτιστων πρακτικών και 

περιπτωσιολογικών μελετών, ιδίως όσον αφορά την εκπαίδευση οδηγών όρασης και τα σχέδια εκκένωσης έκτακτης ανάγκης για άτομα με 

προβλήματα όρασης. 

Για ό,τι αφορά τους προγραμματιστές ιστού, έχει βρεθεί ευρεία βιβλιογραφία και οι περισσότεροι από τους οργανισμούς που συμμετέχουν 

στην ερευνητική διαδικασία έχουν ήδη συγκεκριμένες συστάσεις για το πώς να σχεδιάσουν έναν ιστότοπο που να καλύπτει τις ανάγκες των 

ατόμων με προβλήματα όρασης.  

Κεφάλαιο 2 - Βέλτιστες πρακτικές και μελέτη περίπτωσης για την οπτική προσβασιμότητα 
Αυτό το κεφάλαιο θα επικεντρωθεί σε τέσσερις κύριες πτυχές των απαιτήσεων οπτικής προσβασιμότητας για τουριστικές εγκαταστάσεις: 

- Εκπαίδευση οδηγών όρασης. 

- Απαιτήσεις των προγραμματιστών Ιστού για τη δημιουργία ενός προσβάσιμου ιστότοπου για άτομα με απώλεια όρασης. 

- Σχέδια εκκένωσης έκτακτης ανάγκης για άτομα με απώλεια όρασης. 

- Κύριες συμβουλές για το προσωπικό των εγκαταστάσεων κατά τη διάρκεια ξεναγήσεων (με μια εικόνα για τον τουρισμό με 

προσανατολισμό το κρασί). 

2.1 Εκπαίδευση οδηγών όρασης 

Το πρώτο πράγμα που πρέπει να έχετε κατά νου είναι ότι πολλά άτομα με προβλήματα όρασης θέλουν να ταξιδέψουν ανεξάρτητα. Επομένως, 

ορισμένες γενικές συστάσεις πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την προσφορά υπηρεσιών καθοδήγησης: 
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- Περιγράψτε πάντα το περιβάλλον για να κατανοήσουν καλύτερα το περιβάλλον. 

- σταματήστε να περπατάτε κάθε φορά που συναντάτε ένα εμπόδιο και περιγράψτε τους το εμπόδιο που αντιμετωπίζουν. 

- μιλήστε απευθείας στο άτομο που συνοδεύετε. 

- Προσπαθήστε να αντιληφθείτε οποιοδήποτε σημάδι στενοχώριας που μπορεί να εμφανίσουν και ενεργήστε ανάλογα.  

Πιο συγκεκριμένα, η εκπαίδευση οδηγών όρασης εστιάζει σε μια σειρά κανόνων που πρέπει να τηρούνται για να διασφαλιστεί μια υπηρεσία 

που είναι κατάλληλη για ένα άτομο με προβλήματα όρασης και που θα αποφύγει να το φέρει σε θέση αγωνίας. Ουσιαστικά: 

1) Συστηθείτε: όταν πλησιάζετε ένα άτομο με απώλεια όρασης, να ξεκινάτε πάντα τον χαιρετισμό παρουσιάζοντας τον εαυτό σας και 

ρωτώντας τον εάν χρειάζεται βοήθεια. Μετά από αυτό, αγγίξτε απαλά το πίσω μέρος του χεριού τους με το δικό σας πίσω μέρος ως 

ένδειξη για να σας πάρουν το χέρι. 

2) Βασική τεχνική καθοδήγησης της όρασης: το άτομο που πρόκειται να καθοδηγήσετε θα πάρει το χέρι σας ακριβώς κάτω από τον 

αγκώνα σας, τοποθετώντας τα δάχτυλά του στο εσωτερικό του μπράτσου σας και τον αντίχειρα στο εξωτερικό (ακριβώς σαν να πιάνετε 

κάτι). Ποτέ μην πιάνετε το χέρι ή το χέρι του ατόμου και μην προσπαθήσετε να το σπρώξετε ή να το τραβήξετε προς τα κάτω. Όχι μόνο 

θεωρείται αγενές, αλλά είναι λιγότερο αποτελεσματικό στο να προσπαθείς να καθοδηγήσεις κάποιον. Κρατήστε το χέρι σας ίσιο και 

χαλαρό και φροντίστε το άτομο που οδηγείτε να μένει μισό βήμα πίσω σας. Προσπαθήστε να μην στέκεστε πολύ κοντά ή πολύ μακριά 

τους. 

3) Αλλαγή πλευρών: εάν για κάποιο λόγο χρειαστεί να αλλάξετε πλευρές (δηλαδή να ανοίξετε μια πόρτα), αφού υποδείξετε την ανάγκη 

να αλλάξετε τα χέρια, το άτομο που καθοδηγείτε θα τοποθετήσει το αριστερό του χέρι στο αριστερό σας χέρι, ακριβώς πάνω από το 

σημείο όπου βρίσκεται το δεξί χέρι είναι τοποθετημένο. Τώρα σε κρατάνε και με τα δύο χέρια. Στη συνέχεια, θα αφήσουν το δεξί τους 

χέρι, ενώ θα φέρουν το αριστερό τους χέρι απαλά στην πλάτη σας μέχρι να συνδεθούν με το δεξί σας χέρι. Το αριστερό τους χέρι θα 

πρέπει τώρα να κρατά το δεξί σας χέρι, ακριβώς πάνω από τον αγκώνα σας (μπορεί να θέλετε να επεκτείνετε απαλά τον λυγισμένο 

αγκώνα σας πίσω σας για να διευκολύνετε το άτομο να τον βρει). Μπορούν τώρα να κάνουν ένα μικρό βήμα προς τη δεξιά σας πλευρά 

και οι δυο σας να επαναλάβετε την κανονική θέση καθοδήγησης. 
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4) Στενοί χώροι: όταν πλησιάζετε σε ένα χώρο που θα σας εμποδίσει να περπατήσετε δίπλα-δίπλα, φροντίστε να περπατήσετε μπροστά 

τους και να τοποθετήσετε το χέρι σας πίσω σας διαγώνια, έτσι ώστε το άτομο που οδηγείτε να καταλάβει ότι διασχίζετε ένα στενό 

μονοπάτι. . 

5) Περνώντας από τις πόρτες: φροντίστε πάντα να προειδοποιείτε το άτομο που συνοδεύετε ότι πλησιάζετε σε μια πόρτα και να του 

περιγράφετε το είδος της πύλης που θα περάσουν (αν είναι μεγάλη ή στενή αν ανοίγει από αριστερά ή από την σωστά αν πρέπει να 

τραβηχτεί ή να ωθηθεί κ.λπ.). Θα πρέπει να ανοίξετε την πόρτα, αλλά το άτομο που συνοδεύεται θα πρέπει να κρατήσει την πόρτα 

ανοιχτή όταν τη διασχίζει. 

6) Σκάλες: πάντα σταματάτε και προειδοποιείτε το άτομο που συνοδεύετε πριν περπατήσετε μέσα από τις σκάλες. Στην περίπτωση των 

κρασπέδων, να τα πλησιάζετε πάντα τετράγωνα (ποτέ υπό γωνία). Θα πρέπει να κάνετε το πρώτο βήμα και μετά οι δυο σας θα 

προχωρήσετε μαζί με ρυθμό. 

7) Καθίστε από μπροστά και από πίσω: καθοδηγήστε το άτομο ακριβώς μπροστά από το κάθισμά του, μέχρι τα γόνατά του να το 

ακουμπήσουν σχεδόν. Ενημερώστε τους ότι βρίσκονται μπροστά σε ένα κάθισμα και στη συνέχεια περιγράψτε τι είδους κάθισμα είναι. 

Μόλις επιθεωρηθεί, θα γυρίσουν και θα καθίσουν. Για ό,τι αφορά το κάθισμα από την πλάτη, τοποθετήστε το χέρι σας στην πλάτη της 

καρέκλας και πείτε στο άτομο που οδηγείτε ότι στέκεστε μπροστά από μια καρέκλα. Φροντίστε να τους ενημερώσετε εάν η καρέκλα 

έχει σπρωχθεί στο τραπέζι ή όχι. Στη συνέχεια θα μετακινήσουν το χέρι που πιάνουν κάτω από το χέρι σας μέχρι να αγγίξουν το πίσω 

μέρος της καρέκλας. Σε αυτό το σημείο, θα πρέπει να απομακρυνθείτε ελαφρώς ώστε να μπορούν να εντοπίσουν το τραπέζι με το 

ελεύθερο χέρι τους. 

8) Επιβίβαση σε αυτοκίνητο: πρώτα, πείτε στο άτομο ποια κατεύθυνση δείχνει το όχημα. για παράδειγμα, "Το όχημα δείχνει προς τα 

αριστερά σας." Τώρα, τοποθετήστε το χέρι του βραχίονα οδήγησης στη λαβή της πόρτας για να επιτρέψετε στο άτομο να ακολουθήσει 

το χέρι σας και να εντοπίσει τη λαβή. Στη συνέχεια, οδηγήστε το άλλο τους χέρι στην οροφή πάνω από την επάνω γωνία της πόρτας. 

Αυτό είναι σημαντικό για να τους αποτρέψει από το να χτυπήσουν το κεφάλι τους. Σε αυτό το σημείο, μπορούν τώρα να ανοίξουν την 

πόρτα και να καθίσουν με ασφάλεια στο αυτοκίνητο. Εάν χρειάζεται, παρέχετε οποιαδήποτε πρόσθετη φυσική βοήθεια ή προφορικές 

πληροφορίες. για παράδειγμα, με ζώνες ασφαλείας, μπαστούνια ή πακέτα.. 



 
    
    

 
" 

 

102 
 

 

2.2 Απαιτήσεις προγραμματιστών ιστού 

Υπάρχουν ορισμένες συστάσεις που θα σας φανούν χρήσιμες όταν σχεδιάζετε έναν ιστότοπο που είναι φιλικός προς τον χρήστη για χρήστες 

με προβλήματα όρασης: 

Χρώμα και αντίθεση: πολλά άτομα με προβλήματα όρασης δυσκολεύονται να αναγνωρίσουν τα θολά χρώματα. Για το λόγο αυτό, είναι 

σημαντικό, όταν σχεδιάζετε έναν ιστότοπο, να έχετε υψηλό επίπεδο χρωματικής αντίθεσης (δηλαδή λευκό φόντο με μαύρες υφές ή το 

αντίστροφο). 

Μέγεθος γραμματοσειράς και βάρη: είναι σημαντικό να χρησιμοποιείτε 

μέγεθος γραμματοσειράς τουλάχιστον 12 σημείων, καθώς οι χρήστες με 

προβλήματα όρασης ενδέχεται να δυσκολεύονται με μικρές υφές 

γραμματοσειράς.  

Μετατρέψτε την υφή σε ήχο: βάζοντας ήχο που συνθέτει την υφή, ο 

ιστότοπός σας θα ξεπεράσει πολλά ζητήματα που σχετίζονται με την 

οπτική αναπηρία. 

Οι εικόνες στον ιστότοπο: θα πρέπει να συνοδεύονται από μια ετικέτα 

που μπορεί να μεταφράσει ένας αναγνώστης οθόνης σε άτομα με 

προβλήματα όρασης, ώστε η εικόνα να περιγράφεται δεόντως. Η ίδια αρχή ισχύει για πιθανά γραφήματα που μπορεί να βρεθούν στον ίδιο 

τον ιστότοπο. 

Μην βασίζεστε στα χρώματα: ένα από τα κύρια προβλήματα όρασης είναι η αχρωματοψία, καθιστώντας έτσι αδύνατο για τους ανθρώπους 

να χρησιμοποιούν χρώματα για να περιηγηθούν στο περιεχόμενο.  
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2.3 Σχέδια εκκένωσης σε έκτακτς ανάγκη 

Για τα άτομα με προβλήματα όρασης, είναι ζωτικής σημασίας οι εγκαταστάσεις να εφαρμόσουν ένα αποτελεσματικό σχέδιο εκκένωσης που 

να λαμβάνει υπόψη τους παράγοντες κινδύνου που σχετίζονται με οπτικά προβλήματα. Συγκεκριμένα: 

- Τα μέλη του προσωπικού θα πρέπει να καταγράφουν κάθε είδους προβλήματα όρασης που μπορεί να υποστούν οι πελάτες τους. 

- Τα μέλη του προσωπικού θα πρέπει να ρωτούν ενεργά εάν χρειάζεται υποστήριξη για την εκκένωση του κτιρίου σε περίπτωση έκτακτης 

ανάγκης. 

- Τα μέλη του προσωπικού θα πρέπει να δίνουν προφορικές οδηγίες σχετικά με την ασφαλέστερη διαδρομή ή κατεύθυνση 

χρησιμοποιώντας όρους κατεύθυνσης και εκτιμώμενες αποστάσεις. 

- Τα μέλη του προσωπικού θα πρέπει να εξηγούν πού πηγαίνετε και τι κάνετε ενώ συνοδεύετε το άτομο έξω από το κτίριο. 

- Άτομα με προβλήματα όρασης μπορεί να εξετάσουν το ενδεχόμενο να εξοικειωθούν με τις διαδρομές εκκένωσης στα κτίρια που 

διαμένουν τακτικά, έτσι ώστε σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης η διαδρομή του ταξιδιού να μην είναι εντελώς άγνωστη. 

2.4 Συμβουλές για το προσωπικό σε τουριστικές εγκαταστάσεις 

Όσον αφορά τον αγρονομικό και τον οινοτουρισμό, η κύρια σύσταση είναι να αφήσουμε τους τουρίστες με προβλήματα όρασης να 

επικεντρωθούν κυρίως στην όσφρηση και τη γεύση των κρασιών (στην περίπτωση των οινογευσιών). Η γευσιγνωσία κρασιού είναι μια 
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δραστηριότητα εύκολα απολαυστική για άτομα με προβλήματα όρασης, απαιτεί μόνο κάποιες σκοπιμότητες. Μάλιστα, πολλά οινοποιεία 

προτείνουν τις λεγόμενες «τυφλές γευσιγνωσίες». 

Μόλις δεθούν τα μάτια, οι άλλες αισθήσεις οξύνονται: γεύση, ακοή, 

όσφρηση, αφή. Επιπλέον: η αίσθηση της ισορροπίας, η αντίληψη της 

υγείας, η γλώσσα και οι σκέψεις, η αντίληψη της Ιω. Όλες αυτές οι πτυχές, 

σύμφωνα με τον Rudolf Steiner, περικλείονται στις 12 αισθήσεις που 

λειτουργούν σε κάθε ζωτική διαδικασία, από την αναπνοή μέχρι την 

ανάπτυξη. 

Θα πρέπει να καθοδηγήσετε τους καλεσμένους σας στις μυρωδιές και τις 

γεύσεις, δίνοντάς τους να καταλάβουν τι κρύβει ένα μπουκάλι: από πού 

προέρχονται οι μυρωδιές, πώς το έδαφος και το κλίμα επηρέασαν τη γεύση 

του κρασιού, τις διαφορετικές μεθόδους παραγωγής, πώς να αναγνωρίσουν πιθανά ελαττώματα κ.λπ. 

Συνοδέψτε την εμπειρία με κάποιο απλό ψημένο φαγητό, που δεν θα κρύψει τις μυρωδιές και γευστικές αντιλήψεις. 

Κατά τη διάρκεια της γευσιγνωσίας προσέξτε να παρέχετε άνετα καθίσματα, στο ύψος του τραπεζιού και να εξασφαλίσετε μια ελάχιστη 

απόσταση από τον έναν επισκέπτη στον άλλο. 

Μία από τις κύριες πρακτικές που πρέπει να εφαρμόσουν οι τουριστικές εγκαταστάσεις στην αντιμετώπιση ατόμων με προβλήματα όρασης 

είναι να τους παρέχεται υλικό γραμμένο σε μπράιγ και φυλλάδια, καθώς και ηχητικούς οδηγούς. Εάν είναι δυνατόν, οι ετικέτες του 

μπουκαλιού που πρόκειται να παρουσιάσετε κατά τη διάρκεια της ξενάγησης θα πρέπει να είναι επίσης σε γραφή μπράιγ. 

Μια χρήσιμη σύσταση για αυτού του είδους τις εκδρομές είναι να ορίσετε ένα μέλος του προσωπικού σε άτομα με προβλήματα όρασης για 

ολόκληρη την περιήγηση, έτσι ώστε οι τουρίστες να εξοικειωθούν με τον ταξιδιωτικό πράκτορα και να είναι πιο άνετα κατά τη διάρκεια της 

εμπειρίας τους.  
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2.5 Μελέτη περίπτωσης: η πλατφόρμα «Pantou». 

Όσον αφορά τις περιπτωσιολογικές μελέτες, ένα παράδειγμα πληροφοριών που σχετίζονται με τον προσβάσιμο τουρισμό αντιπροσωπεύεται 

καλά από την πλατφόρμα «Pantou», η οποία επιτρέπει στους πιθανούς επισκέπτες να έχουν πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσμα εγκαταστάσεων 

ή/και οργανισμών ειδικά προσανατολισμένων σε τουρίστες με διαφορετικές αναπηρίες. 
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Όπως φαίνεται από την κύρια σελίδα, ο ιστότοπος είναι κατάλληλος για αναζήτηση προσβάσιμων υπηρεσιών, επιτρέποντας στους χρήστες 

να κάνουν προηγμένη έρευνα με βάση τη χώρα ενδιαφέροντος, το είδος της αναπηρίας και τις απαιτούμενες υπηρεσίες. 

Κεφάλαιο 3 – Πρακτικές συμβουλές (Λίστα ελέγχου) 
Για τους σκοπούς αυτών των κατευθυντήριων γραμμών, δημιουργήθηκαν δύο λίστες ελέγχου που σχετίζονται με την οπτική 

προσβασιμότητα: μία για ιδιοκτήτες τουριστικών εγκαταστάσεων, διευθυντές και μέλη του προσωπικού και η άλλη για προγραμματιστές 

ιστού.  

 

Ιδιοκτήτες, διαχειριστές και προσωπικό τουριστικών εγκαταστάσεων: 

 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Γνωρίζουν οι ιδιοκτήτες και οι διαχειριστές το πρόβλημα;  

Έχει ενημερωθεί το προσωπικό σχετικά με την οπτική προσβασιμότητα;  
Είναι εξοικειωμένο το προσωπικό σας με την εκπαίδευση οδηγών όρασης;  
Έχει λάβει η εγκατάσταση μέτρα για να προσαρμοστεί σε τουρίστες με προβλήματα όρασης (όπως αφαίρεση 
περιττών αντικειμένων από τα δωμάτια, δημιουργία καθαρών και οικείων μονοπατιών κ.λπ.); 

 

Στην περίπτωση των ξεναγήσεων, έχουν λάβει οδηγίες στους ξεναγούς πώς να αντιμετωπίζουν τους τουρίστες με 
προβλήματα όρασης; 

 

Η εγκατάσταση διαθέτει υλικό τυπωμένο σε μπράιγ;  
Υπάρχουν αρχιτεκτονικά εμπόδια που θα έκαναν την ξενάγηση λιγότερο προσβάσιμη για άτομα με προβλήματα 
όρασης; 

 

Η εγκατάσταση παρέχει χειριστές ή σκύλους-οδηγούς για τη διευκόλυνση της ξενάγησης;  
Εφαρμόζει η εγκατάσταση κάποιου είδους καινοτόμες τεχνολογίες για τη διευκόλυνση της περιήγησης για άτομα 
με προβλήματα όρασης; 
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Προγραμματιστές Ιστού: 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΝΑΙ/ΟΧΙ 
Αντίθεση χρώματος  
Μέγεθος γραμματοσειράς και βάρη  
Περιεχόμενο ήχου  
Αναγνώστες οθόνης  
Παραπομπές σε σχήματα και γραφήματα  
Εναλλακτικά κείμενα  

 

 

 

4. Βιβλιογραφία 

Amadeus IT group - Voyage of Discovery. Working towards inclusive and accessible tourism for all:  

https://amadeus.com/en/insights/research-report/voyage-of-discovery-working-towards-inclusive-and-accessible-travel-for-all 

https://amadeus.com/en/insights/research-report/voyage-of-discovery-working-towards-inclusive-and-accessible-travel-for-all
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App To Your EU Project - Accessible Tourism Infographics, Module 1:  https://www.youtube.com/watch?v=1lJnnFzLvbM 

Asia- Pacific Cooperation - Best Practices in Tourism Accessibility for travellers with restricted physical ability: 

https://www.accessibletourism.org/resources/11_best_practices_toursim_apec_en.pdf 

CNIB Foundation - A how-to manual for guiding someone who is blind or partially sighted:  https://cnib.ca/sites/default/files/2022-01/Step-

By-Step%20Guide_ENG_0.pdf 

European Commission - European Accessibility Act:  https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&intPageId=5581&langId=en 

European Commission - Mapping skills and training needs to improve accessibility in tourism services:  

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5568/attachments/1/translations/en/renditions/native 

Jenna Erikson, Usabilitygeek.com - 6 Principles Of Visual Accessibility Design:  https://usabilitygeek.com/6-principles-visual-accessibility-

design/ 

UN Convention on the Rights of People with Disabilities (CRPD): https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-

persons-with-disabilities-crpd 

University of Oregon - Color, Best Practices: https://opentext.uoregon.edu/pressbooksatuo/chapter/color/ 

University of Oregon - Evacuation: Guidelines for People with Disabilities:  

https://safety.uoregon.edu/sites/default/files/evacuation_guidelines_for_people_with_disabilities_0_2.pdf 

University of Pittsburgh - What is Vision Impairment?  https://ophthalmology.pitt.edu/vision-impairment/what-vision-impairment 

World Health Organization - Disability https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1 

  

https://www.youtube.com/watch?v=1lJnnFzLvbM
https://www.accessibletourism.org/resources/11_best_practices_toursim_apec_en.pdf
https://cnib.ca/sites/default/files/2022-01/Step-By-Step%20Guide_ENG_0.pdf
https://cnib.ca/sites/default/files/2022-01/Step-By-Step%20Guide_ENG_0.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&intPageId=5581&langId=en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5568/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://usabilitygeek.com/6-principles-visual-accessibility-design/
https://usabilitygeek.com/6-principles-visual-accessibility-design/
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://opentext.uoregon.edu/pressbooksatuo/chapter/color/
https://safety.uoregon.edu/sites/default/files/evacuation_guidelines_for_people_with_disabilities_0_2.pdf
https://ophthalmology.pitt.edu/vision-impairment/what-vision-impairment
https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
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Οδηγός HeritAccess  

Ενότητα Νο. 6 - Η σύγχρονη τεχνολογία ως μέσο για να γίνουν οι αγροτικές περιοχές πιο 

προσιτές 

    

HeritAccess: πρόσβαση στον πολιτισμό και την κληρονομιά σε αγροτικό περιβάλλον μέσω 

της διαδραστικής ψηφιακής εμπειρίας 

PROJECT  No 2022-1-ES01-KA220-ADU-000086106 
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      Ενότητα Νο. 6 - Η σύγχρονη τεχνολογία ως μέσο για να γίνουν οι αγροτικές 

περιοχές πιο προσιτές 

1. Εισαγωγή 

Όταν οι ιδιοκτήτες πολιτιστικών αγαθών τα ανοίγουν στο κοινό, οργανώνουν τις 

παρουσιάσεις και τα μέσα ενημέρωσης σύμφωνα με τις γνώσεις τους και την ιδέα τους 

για το τι μπορεί να ενδιαφέρει τους επισκέπτες. Ωστόσο, όταν αντιλαμβανόμαστε το 

πολιτιστικό αγαθό με όλες τις αισθήσεις και τους περιορισμούς των διαφόρων πιθανών 

ομάδων-στόχων, παρατηρούμε γρήγορα μικρά ή μεγάλα εμπόδια που δεν γνωρίζουμε 

κατά τις «κανονικές επιχειρήσεις». Ανάλογα με τα ποιοτικά πρότυπα των φορέων 

εκμετάλλευσης και των πολιτιστικών χορηγών, υπάρχουν πολλές ευκαιρίες για 

βελτιστοποίηση. Μια σημαντική πρόκληση είναι να εναρμονιστεί η πιστοποίηση του 

πολιτιστικού αγαθού με τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται στα συμφέροντα των 

ομάδων-στόχων και στον χαρακτήρα του πολιτιστικού αγαθού. Η κατάλληλη ενημέρωση 

και ψυχαγωγία πρέπει να σχεδιαστεί ως μέρος της εκπαιδευτικής παρουσίασης ενός 

μουσείου με στοιχεία μάρκετινγκ και τουριστικής ανάπτυξης. Τα σημερινά πρότυπα 

εμπειρίας των διαφόρων ομάδων-στόχων είναι επίσης καθοριστικά για την αντίληψη 

των πολιτιστικών αγαθών. Αυτό ισχύει για παιδιά, νέους, οικογένειες, ενήλικες, ειδικούς και ηλικιωμένους. Οι σύγχρονες τεχνολογίες έχουν 

γίνει πλέον μέρος της καθημερινής ζωής για ανθρώπους όλων των ηλικιών. Ως εκ τούτου, αποτελούν φυσικό μέρος της σύγχρονης διδακτικής 

παρουσίασης ως οικείο εργαλείο για τις ομάδες-στόχους. Συγκεκριμένα, τα ψηφιακά μέσα μέσω του δικού σας smartphone ή tablet 

υποστηρίζουν ελάχιστα επεμβατική και φθηνή πρόσβαση σε πολιτιστικά αγαθά σε σύγκριση με οθόνες σε τοίχους, σταθερές εγκαταστάσεις 

ή ακουστικούς οδηγούς. Τα σύγχρονα ψηφιακά μέσα, διαθέσιμα παγκοσμίως μέσω του Διαδικτύου, είναι απαραίτητα για την επιτυχή 

καταλογογράφηση πολύτιμων πολιτιστικών αγαθών για την ευρωπαϊκή ανταλλαγή και εκπαίδευση. 
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Πολύ συχνά, τα πολιτιστικά αγαθά μικρότερων πολιτιστικών οργανισμών ή ιδιωτών είναι «πολύ μακριά», κλειστά, σε κακή δομική κατάσταση 

ή το περιεχόμενο είναι σε κακή κατάσταση. Σε πολλά μέρη, οι δομικοί περιορισμοί καθιστούν την ιδιοκτησία απρόσιτη, ειδικά για άτομα με 

περιορισμένη κινητικότητα ή για παιδιά. Μόλις φτάσετε στην τοποθεσία, τα κείμενα πληροφοριών συνήθως λείπουν ή είναι διαθέσιμα μόνο 

στην τοπική γλώσσα ή σε μορφή που είναι δυσανάγνωστη (πολύ μικρά, πολύ υψηλή, χαμηλή αντίθεση κ.λπ.). 

Σήμερα, οι ψηφιακές μορφές είναι πολύ διαφορετικές και μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως συμπλήρωμα, για παράδειγμα, για να φέρουν 

ερείπια ή εγκαταλελειμμένα μέρη σε μια νέα «ψηφιακή ζωή». Οι πληροφορίες μπορούν επίσης να παρουσιαστούν ψηφιακά με ευέλικτο και 

προσβάσιμο τρόπο, προσαρμοσμένο σε διαφορετικές ομάδες-στόχους. Η ποικιλία των ψηφιακών μέσων, όπως εικόνες, ταινίες, ήχος, 

εγγραφές 360° ή ψυχαγωγία, σε συνδυασμό με τον πραγματικό κόσμο επιτρέπει τον εμπλουτισμό και την τεκμηρίωση και δημιουργεί 

προσβασιμότητα για όσο το δυνατόν περισσότερα άτομα, ανεξάρτητα από την ηλικία, το φύλο, την καταγωγή ή περιορισμούς. 

2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα  

Η χρήση των ψηφιακών μέσων φιλοξενεί πολλές ευκαιρίες αλλά και νέες προκλήσεις. Λόγω της ποικιλομορφίας, υπάρχουν πολλές 

δυνατότητες αλλά και υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Ευρωπαϊκό Νόμο για την Προσβασιμότητα, όπως ο έλεγχος των μέσων που 

χρησιμοποιούνται για την προσβασιμότητά τους ή η πρόσβαση σε αυτά. 

2.1 Ευρωπαϊκός νόμος για την προσβασιμότητα (EAA) 

Ο νόμος της ΕΕ για την προσβασιμότητα (EAA) θα τεθεί σε ισχύ τον Ιούνιο του 2025. Μεταξύ άλλων, ορίζει ότι πρέπει να είναι προσβάσιμα όχι 

μόνο προϊόντα αλλά και υπηρεσίες όπως οι ιστότοποι. Αναλυτικά, αυτό σημαίνει ότι κάθε νέος ή τροποποιημένος ιστότοπος πρέπει να 

συμμορφώνεται με τις «Οδηγίες προσβασιμότητας περιεχομένου Ιστού» (WCAG) στο επίπεδο ΑΑ. Ωστόσο, ο ΟΛΓ ισχύει μόνο εάν ο 

οργανισμός έχει περισσότερους από 10 υπαλλήλους και ετήσιο κύκλο εργασιών άνω των 2 εκατομμυρίων ευρώ. 

Το υπόβαθρο αυτών των κατευθυντήριων γραμμών είναι σαφές. Περίπου το 20% του πληθυσμού της ΕΕ είναι μόνιμα ή προσωρινά υπό 

περιορισμό. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα μια κοινωνική ανισορροπία όσον αφορά την ένταξη των ατόμων με αναπηρία, η οποία πρόκειται να 

εξισωθεί σημαντικά από τον ΟΛΓ. Ο ΟΛΓ βοηθά επίσης τις εταιρείες να εμπορεύονται υπηρεσίες προσβασιμότητας και να αποκτούν 
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εμπειρογνωμοσύνη στην ΕΕ για την ανάπτυξη αυτών των τομέων της οικονομίας. Ωστόσο, όχι μόνο οι εταιρείες που εδρεύουν στην ΕΕ 

καλούνται από τον ΟΛΓ να κάνουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους πιο προσιτά. Ο ΟΛΓ ισχύει για όλους τους οργανισμούς που διαθέτουν 

προϊόντα στην ευρωπαϊκή αγορά. 

⇒ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 

 

⇒ European accessibility act (EAA) 

 

2.2 Πώς επηρεάζει ο ΕΑΑ την ψηφιακή ανάπτυξη της αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς; 

Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο τζίρος τέτοιων τοποθεσιών είναι μικρότερος από 2 εκατ. ευρώ. Αλλά αυτό επίσης αποκλείει έως και 20 τοις 

εκατό των επισκεπτών ή τους τοποθετεί μπροστά σε ένα φράγμα. Ειδικά στις αγροτικές περιοχές, οι τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς 

συχνά εξαρτώνται από κάθε επισκέπτη προκειμένου να μπορούν να αναχρηματοδοτηθούν και, γενικά, τέτοιοι χώροι είναι σημαντικοί τόποι 

συνάντησης όπου μπορεί να γίνει η ένταξη. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις, η μορφή που επιλέγεται για ψηφιακή πρόσβαση είναι ένας ιστότοπος ή/και μια εφαρμογή για κινητές 

συσκευές. Κατά τη δημιουργία μιας τέτοιας μορφής, υπάρχουν σημαντικές βασικές αποφάσεις σχεδιασμού που μπορούν να διασφαλίσουν 

ότι η παρουσία είναι προσβάσιμη σε ένα πολύ ευρύτερο κοινό.  

Αυτές οι βασικές πτυχές είναι:  

● Απλή και αυστηρή δόμηση χωρίς περιττά σχεδιαστικά στοιχεία 

● Εστιάστε στο ουσιαστικό περιεχόμενο 

● Κείμενο με τη μεγαλύτερη δυνατή γραμματοσειρά χωρίς σερίφ με την υψηλότερη δυνατή αντίθεση στο φόντο 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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● Περιγράψτε κάθε εικόνα με ένα εναλλακτικό κείμενο 

● Αποκλειστική σελίδα προορισμού που παρέχει μια απλή επισκόπηση του προϊόντος και επεξηγεί όλες τις επιλογές ρύθμισης 

Αυτές οι πτυχές καθιστούν δυνατή την πρόσβαση της εφαρμογής σε τυφλούς με αναγνώστες οθόνης, άτομα με προβλήματα όρασης, άτομα 

με ήπιες γνωστικές αναπηρίες και άτομα με αναπηρίες στο περπάτημα χρησιμοποιώντας απλά μέσα. 

 

2.3 Δοκιμές προσβασιμότητας για ψηφιακό περιεχόμενο 

Με βάση τις «Οδηγίες προσβασιμότητας περιεχομένου Ιστού» (WCAG), υπάρχει ένα εργαλείο για την αντικειμενική αξιολόγηση μιας 

εφαρμογής. Οι ιστότοποι μπορούν να αξιολογηθούν χειροκίνητα χρησιμοποιώντας το σχέδιο δοκιμών WCAG ή με τη βοήθεια 

αυτοματοποιημένων εργαλείων αξιολόγησης. Ένα παράδειγμα μιας τέτοιας αυτοματοποιημένης αξιολόγησης είναι το "Εργαλείο αξιολόγησης 

προσβασιμότητας στον ιστό" (WAVE). Αυτό το εργαλείο δίνει τη δυνατότητα σε μη εκπαιδευμένους ανθρώπους να εντοπίζουν πιθανά 

προβλήματα για άτομα με αναπηρία χωρίς να χρειάζεται να αναλύσουν τις δομές προγραμματισμού. Αλλά τέτοια εργαλεία δεν είναι ακόμη 

σε θέση να αναλύσουν κείμενα λόγω της πολυπλοκότητάς τους, επομένως μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο για την ανάλυση της τεχνικής 

δομής. Ωστόσο, η ανάλυση της πολυπλοκότητας των κειμένων με τη βοήθεια της τεχνητής νοημοσύνης φαίνεται επίσης δυνατή στο μέλλον, 

έτσι ώστε να είναι δυνατή ακόμη πιο ακριβής αυτόματη ανάλυση. 

Το WCAG δεν παρέχει μόνο επιλογές για την ανάλυση ιστοσελίδων. Σχεδόν όλα τα σημεία ελέγχου μπορούν επίσης να εφαρμοστούν σε 

εφαρμογές για κινητά. Επί του παρόντος, δεν υπάρχουν αυτοματοποιημένες διαδικασίες δοκιμών για τέτοιες εφαρμογές όπως υπάρχουν για 

ιστότοπους, επομένως η ανάλυση εδώ πρέπει να γίνει με χρονοβόρο τρόπο με σχέδια δοκιμών και τεχνική κατανόηση. Επιπλέον, είναι πολύ 

πιο δύσκολο να αναπτυχθεί μια προσβάσιμη εφαρμογή, καθώς υπάρχουν ακόμη λιγότερες τυποποιημένες διεπαφές για λειτουργίες 

προσβασιμότητας από ό,τι για ιστότοπους. 

⇒ WAVE Web Accessibility Evaluation Tools 

https://wave.webaim.org/
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3. Μαθησιακό περιεχόμενο 

Κεφάλαιο 1 – Βιβλιογραφική ανασκόπηση σχετικά 

με την χρήση AR και VR 
Όπως περιγράφηκε στις προηγούμενες ενότητες, υπάρχουν τυπικά εμπόδια που 

περιορίζουν την προσβασιμότητα (όπως η απόσταση, οι συνθήκες δόμησης, οι 

ώρες λειτουργίας, η έλλειψη προσωπικού και οι χαμηλοί οικονομικοί πόροι), 

ειδικά για μικρούς αγροτικούς πολιτιστικούς χώρους. Αυτά τα εμπόδια μπορούν 

να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με την ομάδα στόχο και τον βαθμό αναπηρίας 

(σωματική, οπτική, ακουστική, γνωστική σε διάφορους βαθμούς). Με βάση αυτό, 

μπορεί στη συνέχεια να γίνει μια ατομική προσπάθεια βελτίωσης όσον αφορά την 

προσβασιμότητα χρησιμοποιώντας ήχο, βίντεο, οπτικοποιήσεις και απλή γλώσσα. 

Η ελκυστικότητα των ψηφιακών προσφορών και το κίνητρό τους για αυτομάθηση 

και ενδυνάμωση μάθησης (παιδαγωγική ποιότητα) πρέπει επίσης να 

υλοποιούνται με δομημένο τρόπο. Η εύρεση μιας κατάλληλης λύσης είναι 

επομένως μια πολύπλοκη διαδικασία. Ξεκινώντας από την κατεύθυνση και την 

ομάδα στόχο. Πρόκειται για τοπικά προγράμματα που βελτιώνουν την 

προσβασιμότητα για διαφορετικές ηλικιακές ομάδες και ομάδες συμφερόντων; 

Υπάρχει συγκεκριμένος εκπαιδευτικός ισχυρισμός; Έχει να κάνει με εργαλεία 

μάρκετινγκ ή τουριστικές απαιτήσεις; Πρόκειται για περιεχόμενο που διατίθεται στο διαδίκτυο για ομάδες-στόχους που δεν μπορούν να είναι 

επιτόπου; Ποιο εύρος απομείωσης πρέπει να λαμβάνεται υπόψη; Ή λίγο από όλα; 

Τα ψηφιακά μέσα χρησιμοποιούνται σε πολλούς διαφορετικούς τομείς και η ζήτηση για αυτά αυξάνεται. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την 

τεκμηρίωση ή την παρουσίαση πολιτιστικών αγαθών καθώς και το μάρκετινγκ και τον τουρισμό.  
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Στον τομέα της συντήρησης, τεκμηρίωσης και οπτικοποίησης μνημείων, συνήθως δημιουργείται είτε ένα γεωμετρικό μοντέλο είτε μια εικονική 

ανακατασκευή χρησιμοποιώντας τρισδιάστατη μοντελοποίηση, φωτογραμμετρία ή σαρώσεις λέιζερ. Δίνεται υψηλή τιμή στη λεπτομερή και 

αληθή μοντελοποίηση, έτσι ώστε οι διαστάσεις να μπορούν επίσης να προσδιοριστούν αναδρομικά χρησιμοποιώντας τα δεδομένα. Μελέτες 

σχετικά με τις τεχνικές by1 που χρησιμοποιούνται για την τεκμηρίωση των πολιτιστικών αγαθών τα τελευταία 40 χρόνια έχουν δείξει την άνοδο 

των ψηφιακών μέσων για τεκμηρίωση τα τελευταία 20 χρόνια. Η φωτογραμμετρία αναγνωρίστηκε ως η πιο συχνά χρησιμοποιούμενη τεχνική. 

Ένας λόγος για τη δημοτικότητα της τεχνικής είναι η δυνατότητα δημιουργίας ενός γεωμετρικού μοντέλου με χαμηλό κόστος και σε σύντομο 

χρονικό διάστημα. Εκτός από το γεωμετρικό μοντέλο, οι μεμονωμένες εικόνες μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για σκοπούς 

τεκμηρίωσης. Συχνά συνδυάζονται επίσης διαφορετικές τεχνικές, όπως η σάρωση με λέιζερ και η φωτογραμμετρία για ένα ακριβές 

γεωμετρικό μοντέλο με φωτορεαλιστικές υφές textures2.  

Τα ψηφιακά μέσα, ιδίως το περιεχόμενο εικονικής πραγματικότητας (VR), γίνονται ολοένα και πιο συνηθισμένα σε εκθέσεις και μουσεία. Η 

χρήση της εικονικής πραγματικότητας κυμαίνεται από ένα μεμονωμένο στοιχείο έκθεσης επιτόπου ή ταξιδιωτικές εκθέσεις έως μια εντελώς 

ψηφιακή έκθεση που είναι προσβάσιμη στο διαδίκτυο. Η έρευνα3 έδειξε ότι τα περισσότερα μουσεία έχουν χρησιμοποιήσει στοιχεία VR για 

να επιτρέψουν στους επισκέπτες να ταξιδέψουν στο χρόνο ή σε μέρη που δεν είναι προσβάσιμα. Αυτό δημιουργεί μια καθηλωτική εμπειρία 

για τους επισκέπτες. Οι προσφορές VR είναι δημοφιλείς στους επισκέπτες και τα σχόλια είναι πολύ θετικά, γι' αυτό τα μουσεία αυξάνουν τις 

προσφορές VR ή τις ενσωματώνουν στις μόνιμες εκθέσεις τους exhibitions4. 

Εκτός από τις σταθερές προσφορές VR στα μουσεία, υπάρχουν και πλήρως ψηφιακές εκθέσεις, ιδιαίτερα στον τομέα των μουσείων τέχνης. 

Αυτά δείχνουν, για παράδειγμα, τα έργα τέχνης σε εικονικά δωμάτια. Επιτρέπουν επίσης στους επισκέπτες να κάνουν μια περιήγηση σε ένα 

εικονικό μουσείο και να δουν έργα τέχνης που δεν εκτίθενται. Ένα παράδειγμα τέτοιου συστήματος δημιουργίας για ψηφιακές εκθέσεις είναι 

 
1 Yang et al. (2020) 
2 Gabriella Caroti et al.  
3 Shehade and Stylianou-Lambert (2020) 
4 Izzo (2017); Shehade and Stylianou-Lambert (2020) 
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το VIRTUE5 ή SCULPTEUR6. Τέτοιες ψηφιακά δημιουργημένες εκθέσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να κάνουν μια αυθαίρετα μεγάλη 

και, για παράδειγμα, φωτοευαίσθητη συλλογή εικόνων και αντικειμένων προσβάσιμη στο κοινό. 

Επιπλέον, τα στοιχεία VR μπορούν να συνδεθούν με εκπαιδευτικό περιεχόμενο για να καταστεί δυνατή η ηλεκτρονική μάθηση. Η ανάγκη για 

ψηφιακές πλατφόρμες μάθησης έχει γίνει ιδιαίτερα εμφανής κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19. Η προσβασιμότητα σε ψηφιακό 

περιεχόμενο χωρίς χρονικά ή γεωγραφικά όρια επιτρέπει ένα διαδραστικό περιβάλλον μάθησης όχι μόνο στα σχολικά μαθήματα αλλά και 

στα πανεπιστήμια και στην εκπαίδευση ενηλίκων7. Οι προσφορές εικονικής πραγματικότητας μπορούν να χρησιμοποιηθούν, για παράδειγμα, 

για την επανάληψη πειραμάτων σε εικονικά εργαστήρια με ασφάλεια και δωρεάν charge8 ή για την ανακάλυψη της ιστορίας, της γεωγραφικής 

θέσης και άλλων πληροφοριών σχετικά με τις πόλεις9. Τα πανοράματα 360° ° είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο για τη μετάδοση 

πληροφοριών και την αύξηση του ενδιαφέροντος για τα πολιτιστικά αγαθά και τη διατήρησή τους ταυτόχρονα10. Άλλα παραδείγματα 

δυνατοτήτων διαδραστικής εικονικής πραγματικότητας περιλαμβάνουν βίντεο 360°11, τα οποία επιτρέπουν την αφήγηση από την οπτική 

γωνία του πρώτου προσώπου. Οι χρήστες μπορούν να παρακινηθούν να ανακαλύψουν όλο το περιεχόμενο μέσω παιχνιδιάρικων κινήτρων, 

όπως στο παράδειγμα12 της συλλογής κομματιών παζλ. 

Οι προσφορές VR μπορούν να παρέχουν πρόσβαση σε απομακρυσμένα, δυσπρόσιτα ή ανύπαρκτα μέρη λόγω της προσβασιμότητάς τους. 

Ειδικά κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19, οι ταξιδιωτικοί περιορισμοί αύξησαν τα ερωτήματα αναζήτησης στο διαδίκτυο για 

περιηγήσεις εικονικής πραγματικότητας και την επιθυμία για ένα εικονικό ταξίδι13.  Οι τουριστικές προσφορές μπορούν να συμπληρωθούν 

 
5 Giangreco et al. (2019) 
6 Wojciechowski et al. (2004) 
7 Liritzis et al. (2021) 
8 Liritzis et al. (2021) 
9 Zarzuela et al. (2013) 
10 Ren and Chen (2021) 
11 Argyriou et al. (2020); Ivona Ivkovic et al. (2018); Selmanovic et al. (2018); Škola et al. (2020) 
12 Ivona Ivkovic et al. (2018) 
13 Talwar et al. (2023) 
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με VR με πολλούς τρόπους και γίνονται εύκολα αποδεκτές από τους χρήστες14. Από τη μία πλευρά, μια εικονική παρουσίαση μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για σκοπούς μάρκετινγκ, αλλά μπορεί επίσης να επιτρέψει την προσβασιμότητα σε μέρη που κινδυνεύουν από σήψη όσον 

αφορά τη βιωσιμότητα και τη διατήρηση της φύσης15. 

Κεφάλαιο 2 – Καλές πρακτικές της χρήσης των AR και VR 
Για την εφαρμογή ψηφιακών μέσων και την επίτευξη υψηλού επιπέδου προσβασιμότητας, οι απαραίτητοι πόροι πρέπει να λαμβάνονται 

υπόψη με διαφοροποιημένο τρόπο. Τα ψηφιακά μέσα μπορούν να δημιουργηθούν, να παρουσιαστούν και να επεκταθούν με πολύ 

διαφορετικούς τρόπους. Για μια εγγραφή ήχου ή βίντεο, υπάρχουν ποιοτικές διαφορές μεταξύ ενός στούντιο ήχου και ταινίας με 

επαγγελματίες και μιας ζωντανής ηχογράφησης με smartphone ενός ερασιτέχνη - αλλά κυρίως οικονομικές διαφορές. Τα κριτήρια και οι 

αποφάσεις για την επιλογή των μέσων ενημέρωσης, το σχεδιασμό και την παροχή μέσων εξαρτώνται από τους πόρους, τη στρατηγική και 

τους στόχους. 

Σήμερα, η ποσότητα της απαιτούμενης τεχνολογίας μπορεί να επιλεγεί πολύ διαφορετικά και οικονομικά. Υπάρχουν πολλά δωρεάν μαθήματα 

και παραδείγματα που βοηθούν στη δημιουργία. Τα προϊόντα ανοιχτού κώδικα και οι δωρεάν πλατφόρμες μπορούν επίσης να 

χρησιμοποιηθούν για παροχή. Αυτά είναι καθοριστικά πλεονεκτήματα για μικρά πολιτιστικά κέντρα με περιορισμένους πόρους. 

2.1 Ψηφιακά μέσα σε μορφή VR και AR 

Υπάρχει μακρά ιστορία για το πώς η ανθρώπινη χωρική όραση αναπαράγεται στη ζωγραφική από τον 17ο αιώνα και στη φωτογραφία από τον 

19ο αιώνα. Τυπικά μοτίβα ερμηνείας του εγκεφάλου μας έχουν χρησιμοποιηθεί ως βοήθημα Μέσω της επικάλυψης, της κατανομής μεγέθους, 

της κατανομής φωτεινότητας και των σημείων εξαφάνισης στην εικόνα, δημιουργήθηκε κάτι σαν μια δισδιάστατη εικόνα. Με την εφεύρεση 

της φωτογραφίας και της προβολής εικόνας, τα στερεοσκοπικά πειράματα πραγματοποιήθηκαν προς τα τέλη του 19ου αιώνα 

χρησιμοποιώντας δύο κάμερες που προσομοίωσαν τη θέση των ματιών. Με μια ειδική συσκευή προβολής ή γυαλιά προβολής που θα 

 
14 Jung et al. (2017) 
15 Bec et al. (2021) 
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μπορούσαν να φιλτράρουν τα κανάλια χρώματος, η αντίληψη της χωρικής εικόνας ήταν ήδη δυνατή πριν από εκατό και πλέον χρόνια. Τα 

έγχρωμα γυαλιά τη δεκαετία του 1980 κατέστησαν δυνατές τις πρώτες τρισδιάστατες πλαστικές τηλεοπτικές εικόνες για το ευρύ κοινό. 

Όταν ο αναλογικός κόσμος έγινε ψηφιακός, προέκυψαν νέες δυνατότητες για να αναδημιουργηθεί η χωρικότητα και να δημιουργηθεί μια 

εικονική πραγματικότητα, θα λέγαμε. Οι εικονικές πραγματικότητες μπορούν επίσης να δημιουργηθούν αποκλειστικά με υπολογιστές. 

Παραδείγματα αυτού είναι τα παιχνίδια υπολογιστή στα οποία δημιουργούνται ολόκληροι κόσμοι από τρισδιάστατα αντικείμενα. Ωστόσο, 

για να φαίνονται ρεαλιστικά, πρέπει να δημιουργηθούν, να κατασκευαστούν και να προγραμματιστούν με μεγάλο κόστος. Οι σαρώσεις λέιζερ, 

η φωτογραμμετρία και η πανοραμική φωτογραφία είναι άλλοι τρόποι δημιουργίας εικονικών πραγματικοτήτων. Σε αντίθεση με τη σάρωση 

λέιζερ, η φωτογραμμετρία και η πανοραμική φωτογραφία συνδυάζουν φωτογραφικές εικόνες για να δημιουργήσουν ένα συνολικό 

αντικείμενο με υφή με πληροφορίες βάθους. Η υψηλή διαστατική ακρίβεια των σαρώσεων λέιζερ για τεχνικά σχέδια ή διαδικασίες μέτρησης 

δεν μπορεί ακόμη να επιτευχθεί με τη φωτογραμμετρία. Ωστόσο, η φωτογραμμετρία και η πανοραμική φωτογραφία είναι ανώτερες από τη 

σάρωση με λέιζερ για εφαρμογές στο μάρκετινγκ, τον τουρισμό ή την εκπαίδευση, καθώς μπορούν να μεταδώσουν μια πιο ρεαλιστική χωρική 

εντύπωση. 

Στη φωτογραμμετρία, πολλές φωτογραφίες από διαφορετικές γωνίες εικόνας και αποστάσεις από το αντικείμενο ή στο διάστημα 

συνδυάζονται για να είναι σε θέση να απεικονίσουν χωρικές πληροφορίες. Το αντικείμενο συνήθως περιστρέφεται γύρω από τον άξονά του 

και δημιουργείται ένα τρισδιάστατο αντικείμενο. Σε πανοραμική φωτογραφία 360 μοιρών ή βίντεο 360 μοιρών, η εστίαση είναι στη 

φωτογραφική αυθεντικότητα και ποιότητα ενός δωματίου. Το δωμάτιο ή η τοποθεσία συνολικά φωτογραφίζεται προς όλες τις κατευθύνσεις, 

τόσο 360° οριζόντια όσο και 180° κάθετα. Η κάμερα περιστρέφεται γύρω από τον άξονά της για λήψη φωτογραφιών προς όλες τις 

κατευθύνσεις. Η παρουσίαση μπορεί να γίνει σε δισδιάστατη οθόνη ή με γυαλιά VR. Οι επιλογές ελέγχου επιτρέπουν την εικονική κίνηση 

μέσα στο δωμάτιο. Ο στόχος είναι να δημιουργήσετε την πιο τέλεια εικονική απομίμηση του πραγματικού τόπου σαν να βρίσκεστε εκεί. Αυτή 

η μίμηση του πραγματικού ή πλασματικού κόσμου ονομάζεται εικονική πραγματικότητα. Η τοποθεσία μπορεί να βιωθεί σχεδόν ανεξάρτητα 

από την απόσταση από την πραγματική τοποθεσία. 

Εκτός από το VR, υπάρχει και η επαυξημένη πραγματικότητα AR. Με το AR, τα εικονικά αντικείμενα ενσωματώνονται στην πραγματικότητα. 

Στη βιομηχανία, οι μορφές AR χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο στην απομακρυσμένη διάγνωση και την απομακρυσμένη υποστήριξη 
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για ειδικούς. Αλλά το AR χρησιμοποιείται επίσης σε παιχνίδια για κινητά όπως το "Pokemon Go" ή το "Harry Potter Wizards Unite". Καθώς το 

AR είναι πάντα ενσωματωμένο στον πραγματικό κόσμο, μπορεί να χρησιμοποιηθεί επιτόπου μόνο κατά τη διάρκεια προσωπικής επίσκεψης. 

Ψηφιακές μορφές AR και VR μπορούν να βρεθούν όλο και πιο συχνά τόσο σε μουσεία όσο και στο διαδικτυακό μάρκετινγκ (βλ. κεφάλαιο 

Ανασκόπηση λογοτεχνίας). Καθώς η δημιουργία ψηφιακών μορφών είναι συχνά δαπανηρή και απαιτεί εξειδικευμένο εξοπλισμό ή 

επαγγελματίες ηθοποιούς, η χρήση του AR και του VR βρίσκεται ακόμη σε αρχικό στάδιο σε οικονομικά ασθενέστερους τομείς όπως η δημόσια 

εκπαίδευση ή μεταξύ μικρών ή ιδιωτών ιδιοκτητών πολιτιστικών αγαθών. 

Χάρη στον αυξανόμενο αριθμό ειδικών, πλήρως αυτοματοποιημένων καμερών 360°, η εικονική πραγματικότητα γίνεται προσβάσιμη σε όλο 

και περισσότερους ανθρώπους, ακόμη και χωρίς εξειδίκευση. Στη συνέχεια, θα ρίξουμε μια πιο προσεκτική ματιά σε συγκεκριμένες επιλογές 

υλοποίησης, διδακτικές δυνατότητες, προσβασιμότητα και τεχνική υλοποίηση. 

2.2 Διδακτικό Δυναμικό VR 

Το καθοριστικό πλεονέκτημα των πανοραμικών εικόνων 360° έγκειται όχι μόνο στην εντυπωσιακή χωρική τους αναπαράσταση αλλά και στην 

αλληλεπίδραση του θεατή με το ψηφιακό μέσο. Οι χρήστες μπορούν να ανακαλύψουν τον χώρο εικονικά σύμφωνα με τις δικές τους 

προτιμήσεις και χωρίς πίεση χρόνου. Αποφασίζουν μόνοι τους ποια οπτική γωνία θα ακολουθήσουν, τι θα εξετάσουν πιο προσεκτικά και τι 

πληροφορίες αποκτούν. Το εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να ενσωματωθεί με διάφορους τρόπους. Αυτά μπορεί να είναι κλασικά τμήματα 

γνώσης σε μορφή κειμένου ή ως αρχείο ήχου ή βίντεο. Η ενσωμάτωση παζλ ή κουίζ μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αναζήτηση 

περιεχομένου. Τα παιχνίδια αναζήτησης μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως παιχνιδιάρικη δραστηριότητα για την εύρεση ειδικών 

χαρακτηριστικών στις ψηφιοποιημένες τοποθεσίες. Αυτή η ποικιλία καθιστά δυνατή την εύρεση μιας συγκεκριμένης λύσης για την ομάδα-

στόχο. 

Όσο πιο ενδιαφέρουσες είναι οι προσφορές αλληλεπίδρασης που σχεδιάζονται, τόσο μεγαλύτερο είναι το κίνητρο και το όφελος για τους 

χρήστες να ασχοληθούν με το περιεχόμενο γνώσης, είτε στο σπίτι είτε στον ιστότοπο. Η παρουσία στο διαδίκτυο επιτρέπει τη συνεχή 

διαθεσιμότητα της εικονικής τοποθεσίας ή περιεχομένου. Επιπλέον, μια διαδικτυακή παρουσία μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί μετά την 

προσωπική επίσκεψη για την εμβάθυνση του γνωστικού περιεχομένου. Μια ζωηρή ανταλλαγή με άλλους σχετικά με τα ουσιαστικά 

προσβάσιμα πολιτιστικά αγαθά είναι επίσης δυνατή από οπουδήποτε. 
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2.3 Προσβασιμότητα με VR  

Υπάρχουν πολλές διαφορετικές μορφές σωματικών και γνωστικών βλαβών. Εκτός από τις προσφορές βοήθειας για επιτόπιες επισκέψεις για 

κινητικές, ακουστικές και οπτικές αναπηρίες στις ενότητες 3, 4 και 5, συζητούνται εδώ πιθανές προσφορές σε ψηφιακή μορφή. 

Για άτομα με μειωμένη κινητικότητα, ένα δομικό εμπόδιο συχνά σημαίνει ότι δεν είναι δυνατή η επίσκεψη στον χώρο ή σε ορισμένα 

δωμάτια. Σε αυτή την περίπτωση, οι ψηφιακές μορφές προσφέρουν πολύ μεγάλες δυνατότητες αντικατάστασης και συμπλήρωσης. Τα 

απρόσιτα δωμάτια, αντικείμενα ή περιεχόμενο είναι εύκολα προσβάσιμα και εικονικά. Ανάλογα με τη βλάβη του κινητήρα, μπορούν να 

ενσωματωθούν επιλογές φωνητικού ελέγχου ή εργαλεία υποβοήθησης για τη λειτουργία του περιβάλλοντος VR. 

Σε περίπτωση βλάβης της ακοής ή κώφωσης, το γνωστικό περιεχόμενο μπορεί να γίνει πλήρως κατανοητό οπτικά, για παράδειγμα, 

υποτιτλίζοντας βίντεο ή εναλλακτικά κείμενα για ηχητικό περιεχόμενο. 

Η προετοιμασία για προβλήματα όρασης είναι πιο περίπλοκη. Ανάλογα με τον βαθμό της οπτικής αναπηρίας, οι ακόλουθες σχεδιαστικές 

αποφάσεις μπορούν ήδη να βοηθήσουν με τη χρήση: μεγάλης γραμματοσειράς και συμβόλων, έντονων αντιθέσεων στη γραμματοσειρά και 

τις εικόνες, σαφής δομή περιεχομένου και μεγάλες γραφικές αναπαραστάσεις και εικόνες. Εάν δεν είναι δυνατή η προβολή του 

περιβάλλοντος VR, είναι απαραίτητη μια εναλλακτική με περιγραφές δωματίου και περιεχομένου. Αυτό μπορεί να προσπελαστεί μέσω ενός 

ξεχωριστού ιστότοπου, για παράδειγμα, που επιτρέπει στα δωμάτια να βιώνουν ακουστικά και να μεταδίδουν τη γνώση. 

Ανεξάρτητα από το είδος της αναπηρίας, η απλή γλώσσα και η σαφής δομή μπορούν επίσης να κάνουν το περιεχόμενο προσβάσιμο σε 

άτομα με γνωστικές αναπηρίες και άτομα όλων των ηλικιών, από παιδιά έως ηλικιωμένους. Το περιεχόμενο μπορεί να παρουσιαστεί με 

έναν εύκολα κατανοητό τρόπο χρησιμοποιώντας για παράδειγμα απλοποιημένα γραφικά, εικόνες, ιστορίες ή παιχνιδιάρικα στοιχεία. 

2.4 Τεχνική υλοποίηση παραλλαγών VR, προσπάθεια και αναμενόμενη ποιότητα 
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Η επιλογή μεταξύ ψηφιακών μέσων για την παρουσίαση των πολιτιστικών σας αγαθών δεν είναι πάντα εύκολη. Οι περίτεχνες παρουσιάσεις 

και τα τρισδιάστατα μοντέλα συνδέονται συχνά με υψηλό κόστος, πολύ χρόνο και πολλές γνώσεις προγραμματισμού. Αυτή η κράτηση ισχύει 

ιδιαίτερα για τη χρήση μορφών AR, γι' αυτό και μόνο οι μορφές VR συζητούνται παρακάτω. 

Καθώς η δημιουργία περιεχομένου VR με χρήση σύγχρονων τεχνολογιών είναι πολύπλευρη, οι διαφορετικές παραλλαγές, η προσπάθεια που 

γίνεται και η καλύτερη ποιότητα θα αναλυθούν λεπτομερέστερα. Θα συζητηθεί ιδιαίτερα η πανοραμική φωτογραφία, καθώς μπορεί να γίνει 

και οικονομικά και σε σύντομο χρονικό διάστημα. Αυτό το κεφάλαιο έχει σκοπό να σας βοηθήσει να αποφασίσετε πώς και σε ποιο βαθμό και 

με ποιο κόστος μπορεί να χρησιμοποιηθούν οι σύγχρονες τεχνολογίες. 

Λήψη εικόνων 360° 

Η απλούστερη παραλλαγή είναι η πλήρως αυτόματη δημιουργία με κάμερες 360°, κάμερες δράσης (τιμές από 300 ευρώ περίπου) ή 

smartphone με λειτουργία πανοράματος (όχι πλήρες σφαιρικό πανόραμα). Η εικόνα δημιουργείται συνδυάζοντας δύο ή περισσότερες 

ταυτόχρονες λήψεις με πολλούς φακούς fisheye στο σώμα της κάμερας ή με συνεχή περιστροφή στην ίδια την κάμερα. Οι τεχνικές γνώσεις 

που απαιτούνται για τη λειτουργία της κάμερας είναι πολύ χαμηλές και ο χρόνος που απαιτείται για τη λήψη της εικόνας είναι ελάχιστος σε 

λίγα μόλις δευτερόλεπτα. Η ολοκληρωμένη πανοραμική εικόνα έχει λόγο διαστάσεων 1:2. Η ανάλυση της εικόνας εξαρτάται από τη 

φωτογραφική μηχανή που χρησιμοποιείται, όπως και η εμφάνιση σφαλμάτων εικόνας, μετατοπίσεων ή φιγούρων φαντασμάτων. Εάν 

πρόκειται να διορθωθούν τέτοια σφάλματα, οι εικόνες πρέπει να υποβληθούν σε επεξεργασία και ρετουσάρισμα χειροκίνητα. Αυτή η εργασία 

είναι συχνά χρονοβόρα και απαιτεί κατάλληλο λογισμικό και γνώσεις. 

Για πανοραμικές εικόνες υψηλής ανάλυσης ή για φωτογραφικά δύσκολες τοποθεσίες (διαφορετικές ποιότητες φωτός όπως φως ημέρας, 

τεχνητό φως ή διαφορετικές θερμοκρασίες χρώματος, δυναμικό εύρος υψηλής φωτεινότητας, στενοί χώροι, αντανακλάσεις και 

αντανακλαστικά φωτός), απαιτείται πολύς χρόνος και χρήμα για να καταγράψετε τις εικόνες. Μια ειδική κεφαλή πανοράματος, ένα τρίποδο, 

μια καλή ψηφιακή φωτογραφική μηχανή και ένας καλός ευρυγώνιος φακός χρησιμοποιούνται για τη λήψη από 24 έως 168 μεμονωμένες 

λήψεις (ή και περισσότερες). Αυτές οι σειρές λήψεων επεξεργάζονται με επαγγελματικό λογισμικό επεξεργασίας εικόνας και συνδυάζονται 

σε μια πανοραμική εικόνα (εικόνα HDR) χρησιμοποιώντας λογισμικό επί πληρωμή συρραφής. Το αποτέλεσμα παρέχει πολύ λεπτομερή και 

αυθεντικά πανοραμικά δωματίων που μπορούν να μεγεθύνονται και επομένως είναι κατάλληλα για παρουσίαση σε οθόνες ή σε εκθέσεις.  
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Η δημιουργία περιεχομένου VR 

Ένα μέσο VR συμβατό με HTML μπορεί να μετατραπεί από τις πανοραμικές εικόνες χρησιμοποιώντας πρόσθετο λογισμικό, όπου πολλές 

πανοραμικές εικόνες μπορούν να συνδυαστούν για να σχηματίσουν μια πανοραμική περιήγηση. Αυτό το μέσο μπορεί να προβληθεί και να 

διατεθεί στο διαδίκτυο ή εκτός σύνδεσης μέσω ιστότοπου ή διακομιστή. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε ένα πρόγραμμα περιήγησης στο 

Διαδίκτυο ή γυαλιά VR για προβολή και το λογισμικό είναι εύκολο στη χρήση. Η παροχή του μέσου VR μέσω διακομιστή απαιτεί επίσης βασικές 

γνώσεις διακομιστών και προγραμματισμού ιστοτόπων. 

Η ενσωμάτωση του μαθησιακού περιεχομένου 

Η ενσωμάτωση πρόσθετου περιεχομένου, είτε κειμένου, βίντεο ή παιχνιδιών, απαιτεί πρόσθετο πληροφοριακό υλικό αφενός και καλές 

δεξιότητες προγραμματισμού αφετέρου. Ο χρόνος που απαιτείται για την ενσωμάτωση ποικίλλει πολύ και εξαρτάται, μεταξύ άλλων, από την 

ποσότητα του περιεχομένου και τη μορφή με την οποία παρουσιάζεται το περιεχόμενο. Ανάλογα με την ομάδα-στόχο για την οποία έχει 

σχεδιαστεί το μέσο και τον βαθμό προσβασιμότητας που πρέπει να επιτευχθεί, αυξάνεται η πολυπλοκότητα του προγραμματισμού και μαζί 

με αυτό ο χρόνος που απαιτείται και οι απαραίτητες προγραμματιστικές δεξιότητες. 

Το ιδιαίτερο χαρακτηριστικό των βίντεο 360° 

Εκτός από στατικές πανοραμικές εικόνες 360°, είναι επίσης δυνατή η δημιουργία βίντεο 360°. Αυτό έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για εκδηλώσεις. 

Με βίντεο 360°, μπορείτε να περιστρέψετε 360° κατά την αναπαραγωγή του βίντεο και να τραβήξετε διαφορετικές γωνίες. Αυτό το κάνει να 

φαίνεται σαν να βρίσκεστε ακριβώς στη μέση της δράσης. Υπάρχουν διαφορετικές επιλογές εγγραφής για τη δημιουργία βίντεο 360°, 

παρόμοιες με τις κλασικές πανοραμικές εγγραφές, οι οποίες ποικίλλουν ως προς το κόστος και το χρόνο. Οι σύγχρονες κάμερες δράσης ή οι 

κάμερες 360° προσφέρουν μια απλή και σχετικά φθηνή επιλογή. Το βίντεο μπορεί να δημιουργηθεί με αναλύσεις έως 4K ή 8K. Ο υπολογισμός 

πραγματοποιείται πλήρως αυτόματα στην κάμερα και μπορεί να διατεθεί αμέσως ως ολοκληρωμένο βίντεο σε διάφορες πλατφόρμες, όπως 

στον ιστότοπο ή στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Τα επαγγελματικά συστήματα κάμερας που αποτελούνται από πολλές μεμονωμένες κάμερες 

χρησιμοποιούνται για υψηλότερη ποιότητα βίντεο, ειδικά σε συνθήκες κακού φωτισμού. Μετά την εγγραφή, τα μεμονωμένα βίντεο 

συνδυάζονται σε ένα βίντεο 360° με τον ίδιο τρόπο όπως οι μεμονωμένες πανοραμικές εικόνες. Σε αντίθεση με τις μεμονωμένες πανοραμικές 
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εικόνες, κανένα περαιτέρω εκπαιδευτικό περιεχόμενο δεν μπορεί να ενσωματωθεί στα βίντεο. Για να γίνει αυτό, οι στατικές εικόνες θα πρέπει 

να εξαχθούν από τα βίντεο 360° και να υποστούν επεξεργασία. 

Η χρήση ακριβών συστημάτων κάμερας και η υψηλή τεχνική προσπάθεια που απαιτείται για τη δημιουργία των ταινιών υπερβαίνει γρήγορα 

τη χρησιμότητα για μικρούς ή ιδιωτικούς πολιτιστικούς οργανισμούς και προορίζεται για οικονομικά ισχυρούς οργανισμούς που μπορούν να 

προσλάβουν επαγγελματικές εταιρείες παραγωγής. 

Κεφάλαιο 3 - Πρακτικές συμβουλές για ψηφιακή αναπαράσταση 
Σε αυτή την ενότητα, εξετάζουμε την πρακτική προσέγγιση για την ψηφιοποίηση ενός αγροτικού πολιτιστικού αγαθού. 

Καταρχήν, οποιαδήποτε ψηφιακή παρουσία είναι καλύτερη από καμία στις μέρες μας. Ωστόσο, πριν ξεκινήσετε, θα πρέπει να συζητήσετε με 

όλους τους εμπλεκόμενους τι ακριβώς θέλετε να πετύχετε. Θα πρέπει να δημιουργηθεί μια ψηφιακή παρουσία για να παρακινήσει τους 

ανθρώπους να έρθουν σε αυτό το μέρος ή θα πρέπει ο χώρος να γίνει ψηφιακά απτός, επί τόπου ή καθαρά εικονικά. Ωστόσο, τα δύο δεν 

χρειάζεται να αλληλοαποκλείονται. Μπορείτε να ξεκινήσετε με μια διαδικτυακή διαφημιστική παρουσία και στη συνέχεια να επεκτείνετε 

αυτήν την πλατφόρμα σε μια εκτεταμένη ψηφιακή εμπειρία, για παράδειγμα με μια πανοραμική περιήγηση. 

Πρακτικά, ο απλούστερος και πιο αποτελεσματικός τρόπος για να τραβήξετε την προσοχή στην εταιρεία σας είναι να δημιουργήσετε μια 

παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Με λίγες προηγούμενες γνώσεις, μπορείτε να τραβήξετε την προσοχή σε αυτήν την τοποθεσία και 

να διανείμετε πληροφορίες χωρίς καμία γνώση της ανάπτυξης ιστού ή της βελτιστοποίησης μηχανών αναζήτησης. 

Εάν είναι διαθέσιμος ένας μικρός μηνιαίος προϋπολογισμός μερικών ευρώ, θα πρέπει να δημιουργηθεί ένας ιστότοπος χρησιμοποιώντας ένα 

λεγόμενο κιτ κατασκευής ιστοτόπου εκτός από την παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Αυτό είναι δυνατό για κάθε τεχνικά ειδικευμένο 

απλό άτομο με μια μικρή μηνιαία αμοιβή. Πάνω απ 'όλα, είναι σημαντικό να διατηρείτε μια αυστηρή δομή και να εργάζεστε με λιγότερο 

κείμενο και περισσότερες εικόνες. Κατά την επιλογή ενός εργαλείου δημιουργίας ιστοτόπων, είναι επίσης σημαντικό να επιλέξετε μια 

πλατφόρμα που επιτρέπει την αποθήκευση εναλλακτικών κειμένων για άτομα με προβλήματα όρασης. 
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Καθώς αυτά τα κιτ κατασκευής ιστοτόπων αντικατοπτρίζουν μόνο ένα μέρος των δυνατοτήτων ενός ιστοτόπου που έχει αναπτυχθεί 

μεμονωμένα, ένας επαγγελματικά αναπτυγμένος ιστότοπος θα πρέπει να εξεταστεί με κάπως μεγαλύτερο εφάπαξ προϋπολογισμό. Ένας 

επαγγελματικός ιστότοπος έχει το πλεονέκτημα ότι δημιουργεί εφάπαξ κόστος και στη συνέχεια μπορεί ιδανικά να ενημερώνεται με νέο 

περιεχόμενο από μη επαγγελματίες χωρίς να δημιουργεί υψηλό κόστος τακτικά. Ο προγραμματιστής ιστού πρέπει να επιλεγεί σύμφωνα με 

τις γνώσεις του σχετικά με τα πρότυπα προσβασιμότητας και πρέπει να επιμείνουμε στην προσβασιμότητα. Ο ιδιοκτήτης του ιστότοπου θα 

πρέπει να χρησιμοποιήσει ένα αυτόματο εργαλείο δοκιμής, όπως το εργαλείο WAVE, για να ελέγξει εάν ο ιστότοπος είναι επαρκώς 

προσβάσιμος όταν ο ιστότοπος εγκριθεί οριστικά. 

Γενικά, μια ειδικά αναπτυγμένη εφαρμογή για κινητές συσκευές έχει υψηλό αρχικό κόστος και επίσης υψηλό κόστος παρακολούθησης, καθώς 

μια εφαρμογή πρέπει να προσαρμόζεται τακτικά σε νέες εκδόσεις λειτουργικού συστήματος κινητών συσκευών. Επιπλέον, ένας απλός 

άνθρωπος δεν μπορεί κανονικά να ενημερώσει το περιεχόμενο της εφαρμογής. Υπάρχει επίσης μεγάλη εξάρτηση από τον προγραμματιστή 

της εφαρμογής για συνεχή ανάπτυξη και ενημερώσεις. Συνοψίζοντας, μια εφαρμογή μπορεί να προταθεί μόνο εάν, για παράδειγμα, πρόκειται 

να συμπεριληφθεί περιεχόμενο VR ή AR που δεν θα ήταν δυνατό σε μια πλατφόρμα που βασίζεται σε πρόγραμμα περιήγησης. 
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Οι εικόνες παίζουν εξαιρετικά σημαντικό ρόλο σε κάθε ψηφιακή 

παρουσία. Σήμερα, τα smartphone υψηλής ποιότητας διαθέτουν ήδη καλά 

συστήματα κάμερας που επαρκούν για ψηφιακά μέσα. Εάν υπάρχει μικρός 

προϋπολογισμός, μια πανοραμική κάμερα all-in-one 360° μπορεί ήδη να 

παρέχει καλές χωρικές εντυπώσεις της τοποθεσίας. Ωστόσο, η ποιότητα 

είναι εμφανώς κατώτερη.  

Από τον προϋπολογισμό ενός επαγγελματικά δημιουργημένου ιστότοπου, 

ένας προϋπολογισμός για έναν φωτογράφο θα πρέπει επίσης να ληφθεί 

υπόψη για επαγγελματικές εικόνες ή κατά προτίμηση πανοράματα 360°. 

Μια ολοκληρωμένη ψηφιακή εμπειρία μπορεί να επιτευχθεί με μεγάλο 

προϋπολογισμό με τη βοήθεια ενός επαγγελματικού ιστότοπου με εικόνες 

υψηλής ποιότητας και μέσα υψηλής ανάλυσης 360°. Στη συνέχεια, 

επιπλέον περιεχόμενο μπορεί να προγραμματιστεί στα μέσα 360° για να 

δημιουργήσει μια σχεδόν πλήρη ψηφιακή εμπειρία. 
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Ενότητα Νο. 7 - Ανάπτυξη Σχεδίου Δράσης Προσβασιμότητας 

1. Εισαγωγή 

1.1 Εννοιολογική προσέγγιση του ζητήματος 

Η διασφάλιση της πρόσβασης στην αγροτική κληρονομιά για τα άτομα με αναπηρίες είναι απαραίτητη για την προώθηση της ένταξης και για 

να έχουν την ευκαιρία να βιώσουν, να εκτιμήσουν και να μάθουν από τα πολιτιστικά, ιστορικά και φυσικά πλεονεκτήματα του αγροτικού 

περιβάλλοντος. Η αγροτική κληρονομιά συχνά περιλαμβάνει παραδόσεις, τοπία, αρχιτεκτονική, χειροτεχνίες και άλλα στοιχεία που 

συμβάλλουν στην ταυτότητα και τον χαρακτήρα των αγροτικών κοινοτήτων. Ο Οδηγός HeritAccess θα χρησιμεύσει ως μια συλλογή οδηγιών 

για το πώς να καταφέρετε να κάνετε προσβάσιμη μια αγροτική κληρονομιά, συμπεριλαμβανομένων προτύπων και συμβουλών. 

Η προσβασιμότητα στον τομέα του τουρισμού και της πολιτιστικής κληρονομιάς, με περίπου 87 εκατομμύρια άτομα με αναπηρίες και 

γηράσκον πληθυσμό της ΕΕ, είναι ζωτικής σημασίας16. Η προσβασιμότητα για τα άτομα με αναπηρία είναι ευρεία και περιλαμβάνει πρόσβαση 

σε υποδομές και υπηρεσίες, πρόσβαση σε πληροφορίες σε προορισμούς ή στο Διαδίκτυο, πληροφορίες σχετικά με την προσβασιμότητα 

τουριστικών υπηρεσιών κ.λπ. Επιπλέον, η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία αναγνωρίζει των 

ατόμων με αναπηρία17 να συμμετέχουν ισότιμα με τους άλλους στην πολιτιστική ζωή και να απολαμβάνουν πρόσβαση σε χώρους για 

πολιτιστικές παραστάσεις ή υπηρεσίες, όπως μουσεία, κινηματογράφους, βιβλιοθήκες και τουριστικές υπηρεσίες και, στο μέτρο του δυνατού, 

να έχουν πρόσβαση σε μνημεία και τοποθεσίες εθνικής πολιτιστικής σημασίας και έχουν επίσης πρόσβαση σε πολιτιστικό υλικό σε 

προσβάσιμες μορφές. Επιπλέον, η Στρατηγική για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 2021-203018, ενθαρρύνει τις ίσες ευκαιρίες και την 

πρόσβαση στον πολιτισμό και τον τουρισμό και προσπαθεί να καταστήσει προσβάσιμη την πολιτιστική κληρονομιά. 

 
16 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-tourism-transition/resilience-eu-tourism_en 
17 https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-30-participation-in-cultural-life-recreation-leisure-and-sport.html 
18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0101 

https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-tourism-transition/resilience-eu-tourism_en
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-30-participation-in-cultural-life-recreation-leisure-and-sport.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0101
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Αξίζει να σημειωθεί ότι στην Ευρωπαϊκή Ατζέντα για τον Τουρισμό που εκδόθηκε το 2030, η προσβασιμότητα στις τουριστικές υπηρεσίες με 

κύριο στόχο την «Ενίσχυση της κοινωνικής και οικονομικής ένταξης, λαμβάνοντας υπόψη τους ηλικιωμένους, τα άτομα με αναπηρία και άλλες 

ομάδες με ειδικές ανάγκες» αποτελεί βασικό στοιχείο. θέμα στον τομέα προτεραιότητας «Ανθεκτικότητα και ένταξη», ευαισθητοποίηση για 

τη σημασία της προσβασιμότητας στον τουρισμό προκειμένου να βελτιωθεί η προσβασιμότητα και να δημιουργηθούν ευνοϊκές συνθήκες για 

προσβάσιμες τουριστικές υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό να παρέχουμε τα εργαλεία και τα μέσα για να γίνουν οι τοποθεσίες 

αγροτικής κληρονομιάς πιο περιεκτικές, επιτρέποντας στα άτομα με αναπηρία να απολαμβάνουν και να εκτιμούν πλήρως τον πολιτιστικό και 

ιστορικό πλούτο αυτών των τοποθεσιών. Ένα τέτοιο εργαλείο είναι το Σχέδιο Προσβασιμότητας. 

1.2 Γιατί το ζήτημα καθίσταται σημαντικό? 

Η διαχείριση της πρόσβασης στην αγροτική κληρονομιά για τα άτομα με αναπηρίες και τους ηλικιωμένους είναι ζωτικής σημασίας για την 

προώθηση της ένταξης και της ίσης πρόσβασης. Αυτή η ενότητα θα προτείνει την ανάπτυξη ενός Σχεδίου Προσβασιμότητας με βάση τις 

ανάγκες των επισκεπτών με αναπηρία ως εργαλείο που θα διευκολύνει την προσβασιμότητα των ατόμων παρέχοντάς τους τις απαραίτητες 

πληροφορίες. 

Το σχέδιο πρόσβασης θα παρέχει καθοδήγηση σχετικά με την προσβασιμότητα της τοποθεσίας (προσβάσιμες είσοδοι, διαθεσιμότητα ειδικών 

χώρων στάθμευσης), θα αναφέρει τις διάφορες δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στην περιοχή αγροτικής κληρονομιάς, προσβάσιμες 

περιηγήσεις, υποστηρικτική τεχνολογία και άλλους πόρους και θα καλύπτει τις ανάγκες των επισκεπτών με αναπηρίες (προσβάσιμο 

περιεχόμενο ήχου και βίντεο σε μπράιγ ή νοηματική γλώσσα) και προσαρμοσμένες εγκαταστάσεις για άτομα με αναπηρίες. Αυτό το θέμα 

είναι σημαντικό γιατί διερευνά την πρόσβαση σε τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς διασφαλίζοντας ότι τα άτομα με αναπηρίες και οι 

ηλικιωμένοι δεν αποκλείονται από το να βιώσουν και να εκτιμήσουν την πολιτιστική κληρονομιά της αγοράς. Γίνεται κατανοητό ότι η 

συμπεριληπτικότητα είναι μια θεμελιώδης πτυχή της κοινωνίας που προωθεί την ισότητα και τον σεβασμό για όλα τα άτομα ανεξαρτήτως 

ικανότητας ή ηλικίας. 
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2. Μαθησιακοί στόχοι και αποτελέσματα 

Η Ενότητα 7 «Ανάπτυξη Σχεδίου Προσβασιμότητας» του Οδηγού HeritAccess, η οποία θα υποστηρίξει την ανάπτυξη ενός σχεδίου πρόσβασης 

που καθοδηγεί και παρέχει καθοδήγηση σχετικά με την προσβασιμότητα των τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς για τη διευκόλυνση της 

εμπειρίας για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, περιγράφει τους ακόλουθους μαθησιακούς στόχους και τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

2.1 Μαθησιακοί στόχοι  

Παρακάτω περιγράφονται οι μαθησιακοί στόχοι που θα υποστηρίξει αυτή η ενότητα: 

● Κατανόηση της Αναπηρίας και Παροχή Υποστήριξης: 

Οι ιδιοκτήτες ή/και οι διαχειριστές θα κατανοήσουν τις μοναδικές ανάγκες που σχετίζονται με τις σωματικές αναπηρίες και την 

ανάγκη για ανάπτυξη του Σχεδίου Προσβασιμότητας στις τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς τους, παρέχοντάς τους οδηγίες για το 

πώς να τις διαχειριστούν και να τις κάνουν πιο προσβάσιμες. 

● Δημιουργία περιβαλλοντικών φιλικών για άτομα με ειδικές ανάγκες: 

Οι ιδιοκτήτες και/ή οι διαχειριστές θα κατανοήσουν και θα μάθουν πώς να αναπτύσσουν ένα σχέδιο προσβασιμότητας και να 

δημιουργούν περιβάλλοντα φιλικά προς τα άτομα με ειδικές ανάγκες σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς, 

παρέχοντας σαφείς πληροφορίες και καθοδήγηση για να τους καλωσορίσουν καλύτερα στις επισκέψεις τους. 

● Ετοιμότητα έκτακτης ανάγκης: 

Οι ιδιοκτήτες ή/και οι διευθυντές και το προσωπικό θα αναπτύξουν γνώσεις και δεξιότητες σχετικά με την ετοιμότητα έκτακτης 

ανάγκης και τα σχέδια εκκένωσης που δίνουν προτεραιότητα στην ασφάλεια των ατόμων με αναπηρία. 

● Αποτελεσματική επικοινωνία με άτομα με αναπηρία: 
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Οι ιδιοκτήτες ή/και οι διευθυντές και το προσωπικό θα αναπτύξουν δεξιότητες αποτελεσματικής επικοινωνίας με άτομα που έχουν 

διάφορες αναπηρίες και ηλικιωμένους, συμπεριλαμβανομένων στρατηγικών λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας (ψηφιακούς 

χάρτες, πινακίδες). 

● Υποστήριξη της ελκυστικότητας των τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς: 

Υποστήριξη της μικρομεσαίας κληρονομιάς σε αγροτικές περιοχές όπου η ελκυστικότητα μειώνεται λόγω έλλειψης ιδιωτικών 

πρωτοβουλιών και ενίσχυσή της μέσω εργαλείων που ευνοούν και υποστηρίζουν την πρόσβαση των ηλικιωμένων και των ατόμων 

με αναπηρία. 

 

2.2. Μαθησιακά αποτελέσματα 

Οι γνώσεις και οι δεξιότητες που θα αποκτήσει ο αναγνώστης (ιδιοκτήτες αγροτικής κληρονομιάς, διευθυντές, προσωπικό και τουριστικές 

εταιρείες) στο τέλος αυτής της ενότητας θα δημιουργήσουν πολλαπλά θετικά αποτελέσματα και οφέλη, τα οποία μπορούν να συνοψιστούν 

ως εξής: 
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● Προσβάσιμοι τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς: 

Αυτή η ενότητα θα χρησιμεύσει ως πρακτικό εργαλείο για τους ιδιοκτήτες και τους διαχειριστές τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς, 

με αποτέλεσμα πραγματικές βελτιώσεις στην προσβασιμότητα των αγροτικών περιοχών τους. 

● Βελτιωμένη εμπειρία επισκεπτών: 

Οι επισκέπτες με αναπηρίες θα βιώσουν βελτιωμένη πρόσβαση και ενασχόληση με τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς, με 

αποτέλεσμα μια πιο θετική και ικανοποιητική εμπειρία. 

● Αυξημένη ευαισθητοποίηση και ευαισθησία: 

Οι ιδιοκτήτες, οι διαχειριστές και το προσωπικό τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς θα επιδείξουν αυξημένη ευαισθητοποίηση και 

ευαισθησία στις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία, δημιουργώντας ένα περιβάλλον που θα περιλαμβάνει περισσότερους 

αποκλεισμούς και θα είναι φιλόξενο. 

• Συμμόρφωση με τα πρότυπα προσβασιμότητας: 

Οι ιδιοκτήτες, οι διαχειριστές και το προσωπικό τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς θα κατανοήσουν και θα συμμορφωθούν με τα 

σχετικά πρότυπα προσβασιμότητας. 

• Συμμετοχή και υποστήριξη της κοινότητας: 

Αυτή η ενότητα θα διευκολύνει τη συμμετοχή και την υποστήριξη της κοινότητας, ενθαρρύνοντας τους ιδιοκτήτες, τους διαχειριστές 

και την τοπική κοινότητα να συμμετέχουν ενεργά στη δημιουργία προσβάσιμων και χωρίς αποκλεισμούς εμπειριών αγροτικής 

κληρονομιάς. 

● Βελτίωση και προσαρμογή: 

Αυτή η ενότητα θα χρησιμεύσει ως πηγή, ενθαρρύνοντας τη βελτίωση και την προσαρμογή με βάση την ανατροφοδότηση, την 

αλλαγή των τεχνολογιών και τα εξελισσόμενα πρότυπα προσβασιμότητας. 

3. Μαθησιακό περιεχόμενο 
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Κεφάλαιο 1 – Βιβλιογραφική ανασκόπηση  
Στο άρθρο «Accessible tourism as the factor in creating the Image of Serbian wineries as a segment of agritourism supply» επισημαίνεται ότι ο 

οινοτουρισμός περιλαμβάνει ανεξάρτητες ή οργανωμένες επισκέψεις σε αμπελώνες, οινοποιεία, φεστιβάλ κρασιού και εκθέσεις κρασιού με 

σκοπό τη γευσιγνωσία. και την εμπειρία του κρασιού μέσω μιας επίσκεψης σε μια αμπελουργική περιοχή. Μεταξύ των σημαντικότερων 

στοιχείων του οινοτουρισμού είναι: φιλοξενία, εξειδίκευση του προσωπικού οινοποιείου σε θέματα κρασιού, γιορτές κρασιού, ελκυστικά 

τοπία, οικονομικά καταλύματα, διαθεσιμότητα πληροφοριών, γαστρονομικές σπεσιαλιτέ, παραδοσιακά οινοχώρια κ.λπ. Πιο συγκεκριμένα, ο 

οινοτουρισμός είναι στενά συνδεδεμένος στον αγροτικό τουρισμό. Ειδικότερα, η προσφορά του οινοτουρισμού αφορά αγροτικές περιοχές 

γιατί οι αμπελώνες και οι κάβες, που αποτελούν τα κύρια στοιχεία του οινοτουρισμού, βρίσκονται συνήθως σε αγροτικές περιοχές19. 

Οι στρατηγικές και τα μέτρα για τη δημιουργία ευνοϊκών περιβαλλόντων αγροτικής κληρονομιάς θα πρέπει να έχουν ως αποτέλεσμα να 

επιτρέπουν στα άτομα με διαφορετικές απαιτήσεις προσβασιμότητας να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με το εάν οι εμπειρίες 

προσβάσιμων προορισμών είναι κατάλληλες για τις ανάγκες τους. Οι ιδιοκτήτες και οι διαχειριστές αυτών των τοποθεσιών θα πρέπει να 

πραγματοποιήσουν αναζήτηση και σύντομη αναθεώρηση της σχετικής νομοθεσίας σχετικά με τις απαιτήσεις και τα πρότυπα που πρέπει να 

πληρούν οι τοποθεσίες για την αντιμετώπιση των διακρίσεων λόγω αναπηρίας και τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να δομηθεί το περιβάλλον 

για την ανάπτυξη προσβάσιμου τουρισμού. 

Σύμφωνα με τους Darcy και Dickson (2009) στο άρθρο τους «A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism 

Experiences», ο προσβάσιμος τουρισμός δίνει τη δυνατότητα σε άτομα με απαιτήσεις προσβασιμότητας, όπως αναπηρία, όραση, ακοή, 

γνωστικές και φυσικές διαστάσεις πρόσβασης. , να λειτουργούν ανεξάρτητα και ισότιμα μέσω της παροχής καθολικά σχεδιασμένων 

υπηρεσιών και περιβαλλόντων. Αυτό το άρθρο υπογραμμίζει επίσης τη σημασία της ανάπτυξης μιας στρατηγικής προσέγγισης για τον 

 
19https://www.researchgate.net/publication/338871882_Accessible_tourism_as_the_factor_in_creating_the_image_of_Serbian_wineries_as_a_segment_of_agritourism

_supply 
 

https://www.researchgate.net/publication/338871882_Accessible_tourism_as_the_factor_in_creating_the_image_of_Serbian_wineries_as_a_segment_of_agritourism_supply
https://www.researchgate.net/publication/338871882_Accessible_tourism_as_the_factor_in_creating_the_image_of_Serbian_wineries_as_a_segment_of_agritourism_supply
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προσβάσιμο τουρισμό, περιγράφοντας τη σχέση μεταξύ προσβασιμότητας, αναπηρίας, γήρανσης και προσβάσιμου στον τουρισμό τουρισμού, 

ο οποίος απαιτεί μια διαδικασία που βασίζεται σε τρεις σημαντικές αξίες20: 

● ανεξαρτησία 

● ισότητα 

● αξιοπρέπεια 

Όταν αυτές οι τρεις αξίες εφαρμόζονται σε έναν προορισμό, στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη της εμπειρίας, όλα τα άτομα με ανάγκες 

προσβασιμότητας θα μπορούν να ταξιδεύουν πιο ανεξάρτητα, απαιτώντας λιγότερη υποστήριξη και ταυτόχρονα να μπορούν να 

απολαμβάνουν τον προορισμό με ισότητα. και αξιοπρέπεια. Πιο συγκεκριμένα, οι τουριστικοί οργανισμοί πρέπει να λάβουν υπόψη τους κάτι 

περισσότερο από απλές απαιτήσεις φυσικής προσβασιμότητας για τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς, όπως ο σχεδιασμός δρόμων, οι 

μεταφορές και η διαμονή. Ωστόσο, η ανάπτυξη και η παράδοση προσβάσιμων εμπειριών σε προορισμούς πρέπει να βασίζεται σε μια 

βιωματική προσέγγιση για την ενίσχυση της εμπειρίας και την ανάπτυξη διαδικασιών για την ενσωμάτωση παραγόντων που διευκολύνουν 

την προσβασιμότητα και την κατανόηση αυτών των εμπειριών. 

Η καλύτερη στρατηγική/πρακτική για την προσβασιμότητα σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς είναι αυτή που είναι 

μεταβιβάσιμη και προσαρμόσιμη και έχει απτό αντίκτυπο στη βελτίωση των εμπειριών των ανθρώπων. Οι κύριες κατηγορίες 

στρατηγικών/πρακτικών που αναπτύχθηκαν για τη μελέτη «ΚΑΛΥΤΕΡΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΕΣ ΜΕ 

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΦΥΣΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ» επιλέχθηκαν για τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση πρωτοβουλιών από διαφορετικές πτυχές της 

τουριστικής προσβασιμότητας και είναι οι εξής21: 

● Μεταφορές 

Αυτή η κατηγορία στρατηγικών/πρακτικών αφορά κυρίως: 

Πολιτικές και διαδικασίες οργανισμών και μέθοδοι και εργαλεία αξιολόγησης. 

 
20 https://www.researchgate.net/publication/235993187_A_Whole-of-Life_Approach_to_Tourism_The_Case_for_Accessible_Tourism_Experiences 
21 https://www.accessibletourism.org/resources/11_best_practices_toursim_apec_en.pdf 

https://www.researchgate.net/publication/235993187_A_Whole-of-Life_Approach_to_Tourism_The_Case_for_Accessible_Tourism_Experiences
https://www.accessibletourism.org/resources/11_best_practices_toursim_apec_en.pdf
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● Χωροταξικός σχεδιασμός και προσβασιμότητα 

Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει: 

Μέθοδοι και εργαλεία αξιολόγησης, μέθοδοι πιστοποίησης, εργαλεία και επισήμανση, και μηχανισμοί υποστήριξης και εργαλεία 

ανάπτυξης. 

● Έρευνα και ανάπτυξη 

Αυτή η κατηγορία στρατηγικών/πρακτικών αφορά κυρίως: 

Γνώση της αγοράς (προσδοκίες και ανάγκες των ενδιαφερομένων), τεχνικές συλλογής και χρήσης πληροφοριών και οικονομική υποστήριξη 

για την ανάπτυξη και την αναβάθμιση των επιχειρήσεων προς την προσβασιμότητα. 

● Ενημέρωση και προβολή 

Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει: 

Μηχανισμοί για την επικοινωνία προτύπων προσβασιμότητας, Εγκαταστάσεις και υποδομές ειδικά για άτομα με αναπηρίες, Μέθοδος 

διάδοσης πληροφοριών σχετικά με υπηρεσίες, εγκαταστάσεις και αξιοθέατα. 

● Εκπαίδευση 

Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει εκπαίδευση σχετικά με: 

Εξυπηρέτηση πελατών, φιλοξενία και ξεναγήσεις εξειδικευμένες για άτομα με διαφορετικές ανάγκες/απαιτήσεις. 

● Ταξίδι 

Αυτή η κατηγορία στρατηγικών/πρακτικών αφορά κυρίως: 
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Συνεργασία με οργανισμούς του τουριστικού κλάδου, εξειδικευμένα ταξιδιωτικά γραφεία και παροχή εξειδικευμένων ατομικών ή 

ομαδικών εκδρομών για την εξασφάλιση μιας ολοκληρωμένης εμπειρίας, προσβάσιμης σε όλους. 

● Καινοτομία 

Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει: 

Συμμετοχή σε καινοτόμα έργα που προάγουν την προσβασιμότητα και τα ίσα δικαιώματα. 

● Οργανισμοί αφιερωμένοι στον τουρισμό για άτομα με αναπηρία 

Αυτή η κατηγορία στρατηγικών/πρακτικών αφορά κυρίως: 

Συνέργειες με οργανισμούς που εκπροσωπούν και προάγουν τα ανθρώπινα δικαιώματα, ιδίως τα δικαιώματα για τα άτομα με ειδικές 

ανάγκες, καθώς και τη δικτύωση και τη συνεργασία 

Κεφάλαιο 2 – Καλές πρακτικές 

Η διασφάλιση της προσβασιμότητας σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς είναι κρίσιμη για την παροχή εμπειριών χωρίς 

αποκλεισμούς για όλους τους τύπους επισκεπτών, ειδικά εκείνους με αναπηρίες ή τους ηλικιωμένους. Επιπρόσθετα, η δημιουργία ενός 

Σχεδίου/Στρατηγικής Δράσης για την Προσβασιμότητα για τα άτομα με αναπηρίες σε τοποθεσίες αγροτικής πολιτιστικής κληρονομιάς απαιτεί 

μια διεξοδική και σκόπιμη προσέγγιση, η οποία θα πρέπει να αναπτυχθεί από τους χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς και πιο συγκεκριμένα 

από τους ιδιοκτήτες/διαχειριστές των τοποθεσιών. Ένα σχέδιο δράσης για την προσβασιμότητα με ειδική αναφορά στα άτομα με αναπηρίες 

θα πρέπει συνήθως να αναπτύσσεται στο πλαίσιο ενός ευρύτερου οράματος πρόσβασης, το οποίο περιλαμβάνει ίσες ευκαιρίες, πολιτιστική 

πολυμορφία και κοινωνική ένταξη σε σχέση με την αναπηρία. 

Είναι σημαντικό για τους τόπους αγροτικής κληρονομιάς να συγκροτήσουν μια διυπηρεσιακή συντονιστική επιτροπή ή ομάδα εργασίας για 

να υποστηρίξει την ανάπτυξη και εφαρμογή του Σχεδίου Δράσης για την Προσβασιμότητα για την προώθηση ζητημάτων αναπηρίας και 
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ένταξης, αφαιρώντας τυχόν δυσκολίες και φυσικά εμπόδια. Μια τέτοια επιτροπή σύμφωνα με τον «Κατάλογο Αναπηρίας για Μουσεία και 

Πινακοθήκες»22  θα πρέπει: 

1. να διευθύνεται από ένα μέλος της ανώτερης διοίκησης, να κάνει συστάσεις και να προτείνει ενέργειες στο διοικητικό όργανο 

2. έχουν σαφώς καθορισμένο ρόλο και αρμοδιότητες 

3. να ενημερώνονται με συνεχή διαβούλευση με άτομα με αναπηρία 

4. περιλαμβάνει τακτική επανεξέταση, αξιολόγηση και τροποποίηση των βελτιώσεων 

5. να τοποθετούνται προσεκτικά και με σαφήνεια στη διαδικασία λήψης αποφάσεων 

6. Να είστε ανοιχτοί σε προτάσεις από όλα τα μέλη του προσωπικού 

7. περιλαμβάνει έναν αποτελεσματικό μηχανισμό ανατροφοδότησης για όλο το προσωπικό 

8. Συνεδριάζεστε τακτικά, η συχνότητα ανάλογα με το στάδιο ανάπτυξης μπορεί να είναι τουλάχιστον μία φορά το μήνα, 

παρακολουθώντας το Σχέδιο Δράσης για την Προσβασιμότητα 

9. οι συναντήσεις κάθε νεοσύστατης ομάδας θα πρέπει να περιλαμβάνουν ένα άτομο με αναπηρία για ανατροφοδότηση σχετικά με 

αναπηρίες και δυσκολίες 

Το Σχέδιο Δράσης/Στρατηγική για την Προσβασιμότητα θα είναι μια σταδιακή διαδικασία για να εξασφαλιστεί ότι θα αρθούν τα εμπόδια στην 

πλήρη απόλαυση της κληρονομιάς των αγροτικών τοποθεσιών σε προγραμματισμένο χρονοδιάγραμμα. Η στρατηγική θα περιλαμβάνει23 

(Μιλώντας για την προσβασιμότητα, την ένταξη και τη χρηστικότητα: συζήτηση για μια νέα Διεθνή Επιτροπή): 

 
22 https://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-galleries_disability_directory_pdf_6877.pdf 
23 https://www.icom-italia.org/wp-content/uploads/2019/07/TizianaMAFFEI.pdf 
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Α. Γνώση της τρέχουσας κατάστασης και των αναγκών που πρέπει να καλυφθούν 

Β. Κατάρτιση συντονισμένου σχεδίου παρεμβάσεων σύμφωνα με κλίμακα προτεραιοτήτων 

Γ. Προσδιορισμός λύσεων που δεν είναι ποτέ τυποποιημένες, αλλά είναι ακριβείς και πρωτότυπες και λειτουργούν σε μια καθολική 

σχεδιαστική λογική 

Επίσης, το Σχέδιο/Στρατηγική Δράσης για την Προσβασιμότητα θα λαμβάνει υπόψη τις αρχές του Καθολικού Σχεδιασμού – Σχεδιασμού για 

όλους: δημιουργία περιβάλλοντος διαβίωσης και προϊόντων προσβάσιμα σε όλες τις κατηγορίες. Οι αρχές με τις οποίες πρέπει να συνάδει 

είναι24: 

1. Ισότητα - δίκαιη χρήση: μπορεί να χρησιμοποιηθεί από οποιονδήποτε. 

2. Ευελιξία - ευέλικτη χρήση: προσαρμόζεται σε διαφορετικές δεξιότητες. 

3. Απλότητα - απλή και διαισθητική χρήση: η χρήση είναι εύκολα κατανοητή. 

4. Αντιληπτικότητα - η μετάδοση πραγματικών αισθητηριακών πληροφοριών. 

5. Ανοχή σφαλμάτων - ελαχιστοποιήστε τους κινδύνους ή τις ανεπιθύμητες ενέργειες. 

6. Συγκράτηση της σωματικής προσπάθειας - χρήση με ελάχιστη κόπωση. 

7. Επαρκές μέγεθος και χώρος - κάντε τον χώρο κατάλληλο για πρόσβαση και χρήση 

Πιο συγκεκριμένα, ακολουθούν ορισμένες πτυχές και βέλτιστες πρακτικές που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την ανάπτυξη ενός τέτοιου 

Σχεδίου/Στρατηγικής Προσβασιμότητας για την παροχή γνωστικών και αισθητηριακών προσιτών εμπειριών: 

Συμμόρφωση με εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς: 

✔ Εξοικειωθείτε με τους εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς και τα πρότυπα προσβασιμότητας, διασφαλίζοντας ότι το έργο σας είναι 

ευθυγραμμισμένο με τις απαιτήσεις και τις οδηγίες που αναφέρονται παραπάνω. 

 
24 https://rm.coe.int/presentation-rodolfo-cattani/168076474c 
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✔ Εφαρμόστε αρχές σχεδιασμού για να δημιουργήσετε περιβάλλοντα προσβάσιμα και φιλόξενα σε όλους, ανεξάρτητα από τις ικανότητές 

τους. 

Αξιολόγηση του ιστότοπου: 

✔ Διεξαγωγή ενδελεχούς αξιολόγησης της προσβασιμότητας της περιοχής αγροτικής κληρονομιάς. Σε αυτό το σημείο, θα πρέπει να γίνει 

ο εντοπισμός των εμποδίων και των προκλήσεων για τα άτομα με διαφορετικές αναπηρίες. Επιπλέον, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη 

οι φυσικές, αισθητηριακές και γνωστικές πτυχές της προσβασιμότητας. 

Έγγραφο και έκθεση: 

✔ Τεκμηριώστε το σχέδιο προσβασιμότητας, συμπεριλαμβανομένων των στόχων, των ενεργειών και των αποτελεσμάτων. Επομένως, 

αναφέρετε τακτικά την πρόοδο που μοιράζεστε με τα ενδιαφερόμενα μέρη και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, τόσο τα επιτεύγματα όσο 

και τις προκλήσεις. 

Χάρτης προσβασιμότητας: 

✔ Δημιουργήστε και παρέχετε έναν προσβάσιμο χάρτη του ιστότοπου με επισημασμένες προσβάσιμες διαδρομές και εγκαταστάσεις 

(π.χ. τουαλέτες για άτομα με ειδικές ανάγκες). Αυτό θα μπορούσε να εμφανιστεί στον ίδιο τον ιστότοπο ή να εκτυπωθεί για τη 
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διευκόλυνση των συμμετεχόντων που μπορεί να 

το χρειαστούν και θα μπορούσε να είναι 

διαθέσιμο ηλεκτρονικά.Μark out the paths, trails, 

and accessible routes. 

✔ Επισημάνετε σημεία όπου υπάρχουν 

αξιοσημείωτες διακυμάνσεις στο υψόμετρο και 

συμπεριλάβετε λεπτομέρειες για προσβάσιμα 

μονοπάτια ή ράμπες. 

✔ Τραβήξτε την προσοχή σε τοποθεσίες με πλαγιές 

και επιφάνειες προσβάσιμες από αναπηρικά 

αμαξίδια. 

✔ Καθορίστε προσβάσιμες τοποθεσίες, όπως σημεία 

ανάπαυσης, χώρους για πικνίκ, όψεις και 

ιστορικούς χώρους, χρησιμοποιήστε σύμβολα ή 

εικονίδια. 

✔ Επισημάνετε σημαντικά ορόσημα, ιστορικές τοποθεσίες και περιοχές ενδιαφέροντος. Δώστε λεπτομέρειες σχετικά με την ιστορική 

σημασία αυτών των τοποθεσιών. 

✔ Σημειώστε σημαντικά φυσικά χαρακτηριστικά, όπως λόφους και νερό, και προσδιορίστε εάν είναι προσβάσιμα. 

✔ Σημειώστε στάσεις λεωφορείων ή καθορισμένες τοποθεσίες για παραλαβή και παράδοση προσβάσιμων υπηρεσιών μεταφοράς. 

✔ Στείλτε μια σημείωση που περιγράφει τη σημασία κάθε συμβόλου. 
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Σχήμα 1. Σχέδιο προσβασιμότητας (Πηγή: https://www.heightsofabraham.com/plan-your-
visit/accessibility) 
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Σχέδια Εκκένωσης & Ετοιμότητας Έκτακτης Ανάγκης: 

✔ Αναπτύξτε και κοινοποιήστε σαφή σχέδια εκκένωσης έκτακτης ανάγκης που λαμβάνουν υπόψη τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία, 

διασφαλίζοντας την ασφάλειά τους κατά τη διάρκεια απρόβλεπτων συμβάντων  

Εκπαίδευση προσωπικού: 

✔ Καλλιεργήστε μια καλή εσωτερική κουλτούρα, καθώς είναι πολύ σημαντικό, 

καθώς ακόμη και όταν έχει διοριστεί εξειδικευμένο προσωπικό (διοικητική 

επιτροπή) για την ανάπτυξη της παροχής υπηρεσιών για άτομα με αναπηρία, 

όλο το προσωπικό πρέπει να ευθυγραμμιστεί με τους στόχους του Accessible 

Action Plan. τον αγροτικό χώρο και τον τρόπο που σχετίζεται με τα άτομα με 

αναπηρία, δημιουργώντας ένα υποστηρικτικό περιβάλλον25. 

✔ Εκπαιδεύστε το προσωπικό ώστε να γνωρίζει τις δυσκολίες που 

αντιμετωπίζει, να είναι ευαίσθητο στις ανάγκες των επισκεπτών με αναπηρία 

και να χρησιμοποιεί τη γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς. Επιπλέον, είναι 

σημαντικό να εκπαιδεύσετε το προσωπικό ώστε να κατανοεί πώς να βοηθά τα 

άτομα με διάφορες αναπηρίες και να παρέχει σαφείς πληροφορίες όταν 

χρειάζεται. 

 
25 https://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-galleries_disability_directory_pdf_6877.pdf 

Figure 2. Online Accessibility (source: 
https://www.accessconsultancy.ie/10_Ways_to_Make_Your_Website_Acce
ssible) 
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✔ Εκπαιδεύστε ξεναγούς για να παρέχουν περιηγήσεις χωρίς αποκλεισμούς, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες των επισκεπτών με 

αναπηρίες και προσαρμόζοντας ανάλογα τον ρυθμό και το περιεχόμενο 

Παρακολούθηση & Αξιολόγηση (έλεγχοι/έρευνες προσβασιμότητας): 

✔ Διεξαγωγή τακτικών ελέγχων/έρευνα προσβασιμότητας για τον εντοπισμό πιθανών εμποδίων και προκλήσεων και την εφαρμογή 

βελτιώσεων και νέων συστάσεων. Ενθαρρύνετε την ανατροφοδότηση από επισκέπτες με ειδικές ανάγκες για να αξιολογήσετε την 

υπάρχουσα ικανοποίηση και να εντοπίσετε τις ελλείψεις. 

Ενημέρωση και προβολή:  

✔ Αναπτύξτε ένα σχέδιο επικοινωνίας για την ενημέρωση του κοινού σχετικά με βελτιώσεις προσβασιμότητας. Επιπλέον, παρέχετε 

πληροφορίες χρησιμοποιώντας μια σειρά διαύλων επικοινωνίας, όπως ο ιστότοπος, οι σελίδες κοινωνικής δικτύωσης, τα ηλεκτρονικά 

ενημερωτικά δελτία και οι δραστηριότητες προβολής της κοινότητας. Οι ενέργειες πληροφόρησης εκτός τοποθεσίας παρέχουν στους 

επισκέπτες χρήσιμες πληροφορίες για να γνωρίζουν εκ των προτέρων τα χαρακτηριστικά και τις συνθήκες του ιστότοπου που πρόκειται 

να επισκεφθούν και να σχεδιάσουν καλύτερα τις ελλείψεις του ταξιδιού τους26.  

Πληροφορίες προσβασιμότητας στο Διαδίκτυο: 

✔ Βεβαιωθείτε ότι ο επίσημος ιστότοπος και οι διαδικτυακοί πόροι που σχετίζονται με τον τόπο αγροτικής κληρονομιάς είναι 

προσβάσιμοι σε άτομα με αναπηρία, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που χρησιμοποιούν προγράμματα ανάγνωσης οθόνης ή άλλες 

υποστηρικτικές τεχνολογίες. 

Τοπική κοινότητα & Συμμετοχή Ενδιαφερομένων Διαδικτυακές Πληροφορίες Προσβασιμότητας: 

 
26 https://www.researchgate.net/publication/318661794_Accessibility_to_archaeological_sites_From_the_accessibility_dimensions_to_an_access_strategy 
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✔ Δημιουργήστε συνεργασίες με τοπικές οργανώσεις αναπηρίας, ενώσεις και ειδικούς στην προσβασιμότητα για να αξιοποιήσετε την 

τεχνογνωσία τους και να συλλέξετε πληροφορίες σχετικά με το σχέδιο προσβασιμότητας. 

✔ Συμμετοχή των ενδιαφερομένων, των τοπικών κοινοτήτων, των διαχειριστών πολιτιστικής κληρονομιάς και των αρμόδιων αρχών, στη 

διαδικασία σχεδιασμού για να διασφαλιστεί ότι οι διαφορετικές ανάγκες ικανοποιούνται λαμβάνοντας υπόψη διαφορετικές 

προοπτικές. 

Σχεδιασμός εκδηλώσεων/δραστηριοτήτων χωρίς αποκλεισμούς: 

✔ Σχεδιάστε εκδηλώσεις χωρίς αποκλεισμούς, εργαστήρια και εκπαιδευτικά προγράμματα που προσεγγίζουν διαφορετικά είδη κοινού, 

συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες. 

Επιπλέον, ένας τόπος αγροτικής κληρονομιάς θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τα ακόλουθα βασικά στοιχεία κατά τη δημιουργία του 

Σχεδίου/Στρατηγικής Προσβασιμότητας για να δημιουργήσει ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς που επιτρέπει σε όλους να βιώσουν την 

πολιτιστική, ιστορική, αρχιτεκτονική ή καλλιτεχνική σημασία των τοποθεσιών αγροτικής κληρονομιάς. 
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Προσβάσιμα μονοπάτια & χώροι στάθμευσης: 

✔ Εγκαταστήστε ράμπες, ομαλά και καλά συντηρημένα μονοπάτια και 

προσβάσιμες εισόδους για να διασφαλίσετε ότι τα άτομα με κινητικά 

προβλήματα μπορούν να πλοηγηθούν στον ιστότοπο εύκολα. 

✔ Παροχή προσβάσιμων θέσεων στάθμευσης κοντά στην είσοδο για 

επισκέπτες με αναπηρία. 

Προσαρμοστικές Εγκαταστάσεις: 

✔ Ενσωματώστε προσβάσιμες τουαλέτες και εγκαταστάσεις για να 

εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. 

✔ Βεβαιωθείτε ότι τα κέντρα επισκεπτών και τα σημεία 

πληροφόρησης έχουν σχεδιαστεί για να είναι προσβάσιμα, με κατάλληλα 

ύψη πάγκου και διαδρομής. 

Τεχνολογικές Λύσεις και Περιγραφικές Περιηγήσεις: 

✔ Ενσωματώστε τεχνολογικές λύσεις όπως ακουστικούς οδηγούς, απτικούς χάρτες και διαδραστικά εκθέματα για να βελτιώσετε την 

εμπειρία και να παρέχετε λεπτομερείς πληροφορίες σε επισκέπτες με προβλήματα όρασης ή ακοής. 

✔ Εφαρμογή εφαρμογών smartphone με λειτουργίες προσβασιμότητας που παρέχουν πληροφορίες σχετικά με την τοποθεσία 

πολιτιστικής κληρονομιάς μέσω ηχητικών περιγραφών ή της λειτουργίας μετατροπής κειμένου σε ομιλία. 

Figure 3. Sings (source: https://prosafeliving.com/product/prosafe-braille-
signage-directional-building-layout-map-directory/) 
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Πληροφοριακές πινακίδες & σήμανση Braille: 

✔ Μεγάλη σήμανση σε όλο τον χώρο. Αυτό περιλαμβάνει τουαλέτες, 

ανελκυστήρες και κάθε άλλη σήμανση που είναι διαθέσιμη στο ευρύ 

κοινό. Οι χώροι θα πρέπει επίσης να προσέχουν πολύ για να 

διασφαλίσουν ότι οι πινακίδες είναι σωστά σχεδιασμένες και 

τοποθετημένες σε τοποθεσίες που είναι εύκολο να βρεθούν27. 

✔ Η σήμανση Braille είναι απαραίτητη για να καταστούν τα κτίρια και οι 

εγκαταστάσεις προσβάσιμες και χωρίς αποκλεισμούς για άτομα με 

προβλήματα όρασης. Χρησιμοποιήστε γραφή Braille και απτική 

σήμανση για να μεταφέρετε σημαντικές πληροφορίες, οδηγίες και 

περιγραφές για άτομα με προβλήματα όρασης και να διευκολύνετε 

την ανεξάρτητη πλοήγησή τους28. 

✔ Παρέχετε στοιχεία αφής που επιτρέπουν στους επισκέπτες να αγγίζουν και να λαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με την ιστορία των 

τοποθεσιών πολιτιστικής κληρονομιάς με την αφή. 

Προσβάσιμες και αισθητηριακές περιηγήσεις: 

✔ Δημιουργήστε αισθητηριακούς σταθμούς με υλικά που σχετίζονται με την τοποθεσία κληρονομιάς, επιτρέποντας στους επισκέπτες να 

ενεργοποιήσουν τις αισθήσεις τους μέσω της αφής, της όσφρησης και του ήχου. 

 
27 https://chicagolighthouse.org/sandys-view/accessible-museums/ 
28 https://modulex.com/uncategorized/empowering-everyone-the-importance-of-braille-in-signage/ 

Figure 4. Sensory experiences (source: 
https://www.travelwisconsin.com/article/museums-history/art-history-for-all-4-

wisconsin-museums-prioritizing-accessibility) 
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✔ Δημιουργήστε εκθέματα, πίνακες, οθόνες κ.λπ. που ενεργοποιούν πολλαπλές αισθήσεις, παρέχοντας απτικά στοιχεία για την αφή και 

περιγραφικό ήχο για άτομα με προβλήματα όρασης. Αυτό βελτιώνει τη συμπερίληψη και τη διαδραστικότητα, παρέχοντας μια 

καλύτερη συνολική εμπειρία για όλους τους επισκέπτες. 

✔ Επιπλέον, μια ιδιαίτερη πτυχή που πρέπει να λάβετε υπόψη είναι ότι ο φωτισμός πρέπει να είναι φιλικός προς τις αισθήσεις. 

Ειδικότερα, λάβετε υπόψη τις συνθήκες φωτισμού για να διασφαλίσετε ότι είναι κατάλληλες για επισκέπτες που είναι ευαίσθητοι στο 

έντονο φως. Οι επιλογές φυσικού φωτισμού ή ρυθμιζόμενου φωτισμού μπορεί να είναι μια σημαντική λύση. 

Χώροι ανάπαυσης: 

✔ Παρέχετε ακριβείς πληροφορίες σχετικά με το φυσικό περιβάλλον της τοποθεσίας και τα εμπόδια που είναι πιθανό να συναντήσουν, 

για παράδειγμα: τις αποστάσεις που πρέπει να διανύσουν στις εγκαταστάσεις και εάν υπάρχουν επαρκείς χώροι ανάπαυσης και 

θέσεις29.  

✔ Δημιουργήστε ασφαλείς και ήσυχους χώρους καθιστικού σε τακτά χρονικά διαστήματα για να φιλοξενήσετε άτομα που μπορεί να 

χρειάζονται ξεκούραση ή άτομα που χρησιμοποιούν βοηθήματα κινητικότητας30. 

✔ Δημιουργήστε χώρους φαγητού και ανάπαυσης σε τακτά χρονικά διαστήματα σε όλο τον χώρο εντός και εκτός του χώρου για να 

φιλοξενήσετε επισκέπτες που μπορεί να χρειαστούν χρόνο για επαναφορά και φαγητό, κάνοντας μικρά διαλείμματα λόγω 

κινητικότητας ή κούρασης. 

 

 

 
29 https://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-galleries_disability_directory_pdf_6877.pdf 
30 https://hirespace.com/blog/tips-for-inclusive-events-accessibility-guide 
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Επιλογές μεταφοράς: 

✔ Παρέχετε προσβάσιμες επιλογές μεταφοράς, όπως μικρά αναπηρικά 

καροτσάκια ή υπηρεσίες μεταφοράς με λεωφορείο, για να βοηθήσετε τους 

επισκέπτες με κινητικές δυσκολίες να πλοηγηθούν σε μεγαλύτερες τοποθεσίες 

και αγροτικές περιοχές. 

✔ Παροχή υπηρεσιών λεωφορείων, με την εισαγωγή υπηρεσιών λεωφορείων 

χαμηλού ορόφου με καθορισμένους χώρους για αναπηρικά αμαξίδια. Οι στάσεις 

λεωφορείων θα πρέπει να είναι στρατηγικά τοποθετημένες σε βασικά σημεία 

εντός της τοποθεσίας, συμπεριλαμβανομένων των εισόδων, των αξιοθέατων και 

των χώρων ανάπαυσης. 

✔ Παροχή μικρών και ευέλικτων αναπηρικών αμαξιδίων για επισκέπτες με 

κινητικές δυσκολίες. Πληροφορίες για την παροχή αναπηρικών αμαξιδίων 

πρέπει να παρέχονται στον ιστότοπο του αγροτικού ιστότοπου. 

 

Η παροχή ενός σχεδίου/στρατηγικής προσβασιμότητας σε επισκέψιμους χώρους αγροτικής κληρονομιάς, συμπεριλαμβανομένης της παροχής 

του χρήσιμου εργαλείου ηλεκτρονικού χάρτη για τους επισκέπτες, είναι πολύ χρήσιμη για τα άτομα με αναπηρία. Αυτό συμβαίνει επειδή 

μπορούν να κατανοήσουν τον ιστότοπο και όλα τα σημεία ενδιαφέροντος για τον εαυτό τους και να αξιοποιήσουν στο έπακρο την επίσκεψή 

τους. Επιπλέον, μπορούν να το κατεβάσουν στα τηλέφωνά τους και να έχουν πρόσβαση όποτε το χρειαστούν. Όπως αποδεικνύεται, το 84% 

των ατόμων με αναπηρία χρησιμοποιεί smartphone . Βλέποντας ότι ορισμένες αγροτικές τοποθεσίες είναι μεγάλες, το να μπορεί κανείς να 

βρει την κύρια είσοδο, να προσανατολιστεί και να γνωρίζει ακριβώς πού βρίσκεται ο προσβάσιμος εξοπλισμός, όπως καφετέριες και 

εστιατόρια, προσβάσιμες τουαλέτες και καταστήματα, είναι εξαιρετικά βολικό. Για παράδειγμα, όπως αναφέρεται επίσης στο άρθρο «Πώς να 

κάνουμε τα μουσεία πιο προσιτά για τα άτομα με ειδικές ανάγκες;» Το Met στη Νέα Υόρκη είναι το 5ο μεγαλύτερο μουσείο στον κόσμο και 
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Figure 5. Transportation options (source: 
https://www.goodnet.org/articles/6-most-disabilityfriendly-travel-
destinations) 
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ήταν το μουσείο με τις περισσότερες επισκέψεις στις ΗΠΑ το 2019 με 6.770.000 επισκέπτες. Ο διαδικτυακός χάρτης του είναι καλά 

σχεδιασμένος για να βοηθά κάθε επισκέπτη να απολαμβάνει την επίσκεψή του. 

Κεφάλαιο 3 – Μελέτες περίπτωσης 

1. Bodegas Valdemar, Ισπανία 

Το 2017, μετά από αίτημα μιας ομάδας ατόμων με αναπηρία, το τμήμα 

Οινοτουρισμού αποφάσισε να προσαρμόσει τις εγκαταστάσεις του οινοποιείου 

ώστε να είναι προσβάσιμες σε όλους. Συγκεκριμένα, πρωταρχικός στόχος του 

Valdemar ήταν να κάνει το οινοποιείο ανοιχτό σε όλο τον κόσμο, 

δημιουργώντας μια αισθητηριακή εμπειρία βασισμένη στις αισθήσεις που μας 

ενώνουν όλους: όσφρηση, αφή και γεύση. Έτσι, προσφέροντας έναν χώρο για 

όλους, προσαρμοσμένο και επισκέψιμο χωρίς αποκλεισμούς. Έτσι, όποιες κι αν 

είναι οι ανάγκες των επισκεπτών, όλοι απολαμβάνουν την ίδια εμπειρία στην 

ίδια περιοδεία. 

Το 2018 έγιναν το πρώτο ευρωπαϊκό οινοποιείο που προσφέρει το 100% του κρασιού 

στην προσιτή και εξατομικευμένη οινοτουριστική επίσκεψη (Great Wine Capitals) και ως εκ τούτου, οι στρατηγικές που ακολουθήθηκαν και 

οι προσπάθειες που έγιναν απέδωσαν καρπούς. Οι στατιστικές Valdemar δείχνουν ότι το 20% των επισκέψεων από άτομα με αναπηρία 

περιορίζεται σε άτομα με μόνιμη όραση, ακοή, σωματική, γνωστική και οργανική, αφήνοντας πίσω πολλούς επισκέπτες. Η Valdemar 

υποστηρίζει τον οικογενειακό τουρισμό, δηλαδή τους παππούδες και τις γιαγιάδες με τα εγγόνια τους και πολλές οικογένειες με μικρά παιδιά 

και καροτσάκια. Ο Valdemar προσφέρει δύο περιηγήσεις και όλοι μπορούν να τις ζήσουν, είτε έχουν αναπηρία είτε όχι.  

Figure 6. Accessibility in Bodegas Valdemar (source: 
https://valdemarfamily.com/en/pioneers/accessibility/) 
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Πρέπει να σημειωθεί ότι οι επισκέψεις μπορούν να προσφέρουν φυλλάδια μπράιγ και ευανάγνωστα, μπουκάλια κρασιού με ετικέτες μπράιγ 

και κωδικούς QR με βίντεο και υπότιτλους. Επίσης, ο επισκέπτης μπορεί να προσλάβει διερμηνέα νοηματικής γλώσσας και διατίθεται 

αναπηρικό καροτσάκι31.  

Όπως αναφέρεται στην ιστοσελίδα του οινοποιείου, το έργο προσβασιμότητας εφαρμόστηκε και στα δύο οινοποιεία του (Bodegas Valdemar 

και Valdemar Estates)32. 

2. King Estate, Βόρεια Αμερική 

Το King Estate Vineyard ιδρύθηκε το 1991 και βασίστηκε στη δέσμευση για βιωσιμότητα και τον βαθύ 

σεβασμό για τη γη. Η Vineyard προσπαθεί να διασφαλίσει ότι οι υπηρεσίες της είναι προσβάσιμες σε 

άτομα με αναπηρία, γι' αυτό έχει επενδύσει σημαντικό ποσό πόρων για να διασφαλίσει ότι ο ιστότοπός 

της είναι ευκολότερος στη χρήση και πιο προσιτός για άτομα με αναπηρία, με ισχυρή πεποίθηση ότι 

κάθε άτομο έχει το δικαίωμα να ζει με αξιοπρέπεια, ισότητα, άνεση και ανεξαρτησία33.  

Επιπλέον, το King Estate διαθέτει το Widget προσβασιμότητας ιστότοπου UserWay που υποστηρίζεται 

από έναν αποκλειστικό διακομιστή προσβασιμότητας. Το λογισμικό επιτρέπει στο King Estate να 

βελτιώσει τη συμμόρφωσή του με τις οδηγίες προσβασιμότητας περιεχομένου ιστότοπου 

 

Το King Estate δίνει το παράδειγμα καθώς συνεχίζει τις προσπάθειές του να βελτιώνει συνεχώς την 

προσβασιμότητα στον ιστότοπο και τις υπηρεσίες του, πιστεύοντας ότι είναι συλλογική ηθική 

 
31 https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/157094/2/659353.pdf 
32 https://valdemarfamily.com/en/pioneers/accessibility/ 
33 https://kingestate.com/accessibility/ 

Figure 6. Accessibility in King Estate (source: 
https://kingestate.com/accessibility/) 

https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/157094/2/659353.pdf
https://valdemarfamily.com/en/pioneers/accessibility/
https://kingestate.com/accessibility/
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υποχρέωση να διασφαλίζεται ότι είναι απρόσκοπτη, προσβάσιμη και απρόσκοπτη για τα άτομα με αναπηρίες.  

3. Μουσείο Maison Victor Hugo, Γαλλία 

Αυτό το μουσείο παρουσιάζει ιστορίες για τη ζωή του Victor Hugo, βρίσκεται 

στην Place des Vosges στο Παρίσι και αποτελεί μέρος του Ομίλου Μουσείων 

του Παρισιού και αντιπροσωπεύει ένα παράδειγμα προσβάσιμου 

τουριστικού ιστότοπου. Εδώ και αρκετά χρόνια, εργάζεται για να παρέχει 

πρόσβαση στον παγκόσμιο πολιτισμό σε όλους. Από το 2005, το Maison de 

Victor Hugo έχει δεσμευτεί σε μια ενεργή πολιτική υποδοχής όλων των 

επισκεπτών. Χρησιμοποιεί όλους τους τεχνικούς και ανθρώπινους πόρους 

για να διασφαλίσει ότι οι επισκέπτες με αναπηρία μπορούν να επισκεφθούν 

το μουσείο ανεξάρτητα34. Λόγω της επιτυχίας αυτής της πρωτοβουλίας, το 

μουσείο έχει βραβευτεί με το σήμα Τουρισμού και Αναπηρίας για το 

καλωσόρισμα ατόμων με σωματικές, ακουστικές, γνωστικές και οπτικές 

αναπηρίες.  

Το Maison de Victor Hugo παρέχει πληροφορίες για όλα τα πιθανά μέσα 

πρόσβασης, δημιουργώντας εργαλεία και ειδικές εγκαταστάσεις για τη βελτιστοποίηση της άφιξης των ατόμων με αναπηρία στο μουσείο. 

Διατίθενται αναπηρικά καροτσάκια και αναπαυτικά καθίσματα, η διάταξη και ο σχεδιασμός κάθε έκθεσης έχουν βελτιωθεί και υπάρχουν 

επίσης θέσεις στάθμευσης για άτομα με ειδικές ανάγκες. Υπάρχουν αρκετές βελτιώσεις που διευκολύνουν τις περιηγήσεις σε μουσεία για 

άτομα με προβλήματα όρασης. Ένα σύστημα γεωγραφικής τοποθεσίας που συνδέεται με ένα τερματικό που βρίσκεται στην είσοδο του 

μουσείου επιτρέπει τη γρήγορη παραλαβή από το προσωπικό της ρεσεψιόν και τις αυτοκαθοδηγούμενες ξεναγήσεις χρησιμοποιώντας την 

 
34 https://www.maisonsvictorhugo.paris.fr/en/paris/visit/accessibility 

Figure 7. Accessibility in Museum Maison Victor Hugo (source: 
https://www.maisonsvictorhugo.paris.fr/en/paris/visit/accessibility) 

https://www.maisonsvictorhugo.paris.fr/en/paris/visit/accessibility
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εφαρμογή «Evelity tour», την οποία οι επισκέπτες μπορούν να κατεβάσουν δωρεάν. Επιπλέον, τα ακουστικά βαρηκοΐας με βρόχους 

μαγνητικής επαγωγής μπορούν να δανειστούν δωρεάν από άτομα με προβλήματα ακοής. 
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Συμπεράσματα 

Ο οδηγός HeritAccess είναι μια ολοκληρωμένη προσπάθεια για την αντιμετώπιση της πιεστικής ανάγκης για προσβασιμότητα σε τοποθεσίες 

αγροτικής κληρονομιάς. Περιγράφοντας μια σειρά από ενότητες, αυτός ο οδηγός προσφέρει μια δομημένη προσέγγιση για την κατανόηση 

και την αντιμετώπιση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρίες κατά την πρόσβαση σε αγροτικές τοποθεσίες 

πολιτιστικού, ιστορικού και αρχιτεκτονικού ενδιαφέροντος. 

Η Ενότητα 1 χρησιμεύει ως θεμελιώδης εισαγωγή, τονίζοντας τη σημασία της υλοποίησης του οράματος της προσβασιμότητας στην 

αγροτική κληρονομιά. Περιγράφει την κατάσταση και προσδιορίζει τα υπάρχοντα εμπόδια, θέτοντας το υπόβαθρο για τα επόμενα που θα 

αντιμετωπίσουν αυτά τα ζητήματα κατά μέτωπο. Η Ενότητα 2 εξετάζει τις συγκεκριμένες προκλήσεις και τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν τα 

άτομα με αναπηρία κατά την πρόσβαση σε κτίρια και τοποθεσίες πολιτιστικής κληρονομιάς. Μέσω μιας διεξοδικής βιβλιογραφικής 

ανασκόπησης, αυτή η ενότητα παρέχει πολύτιμες γνώσεις για την πολύπλευρη φύση των θεμάτων προσβασιμότητας, θέτοντας τις βάσεις 

για στοχευμένες παρεμβάσεις. 

Οι ενότητες 3, 4 και 5 προσφέρουν πρακτικές οδηγίες για τη βελτίωση της προσβασιμότητας σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένης 

της προσβασιμότητας σε αναπηρικά αμαξίδια, της ακοής και της οπτικής προσβασιμότητας. Ενσωματώνοντας αρχιτεκτονικές βελτιώσεις με 

ψηφιακές τεχνολογίες, αυτές οι ενότητες παρουσιάζουν μια ολιστική προσέγγιση για την ενίσχυση της ένταξης σε τοποθεσίες αγροτικής 

κληρονομιάς. 

Η Ενότητα 6 διερευνά το ρόλο της σύγχρονης τεχνολογίας στην προώθηση της προσβασιμότητας στις αγροτικές περιοχές. Χρησιμοποιώντας 

καινοτόμες λύσεις όπως η ψηφιακή χαρτογράφηση και η επαυξημένη πραγματικότητα, αυτή η ενότητα δείχνει πώς η τεχνολογία μπορεί να 

χρησιμεύσει ως ισχυρό εργαλείο για την άρση φυσικών και πρακτικών εμποδίων. 
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Τέλος, η Ενότητα 7 περιγράφει την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου σχεδίου προσβασιμότητας προσαρμοσμένου στις ανάγκες των 

επισκεπτών με αναπηρίες για να διασφαλιστεί ότι οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς είναι φιλόξενοι και φιλοξενούν όλους τους 

ανθρώπους, ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους. 

Συμπερασματικά, ο Οδηγός HeritAccess αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό βήμα για να γίνουν οι τοποθεσίες αγροτικής κληρονομιάς πιο 

προσιτές και χωρίς αποκλεισμούς. Αντιμετωπίζοντας τα εμπόδια και παρέχοντας πρακτικές λύσεις, αυτός ο οδηγός δίνει τη δυνατότητα 

στους ιδιοκτήτες πολιτιστικής κληρονομιάς, τις τουριστικές εταιρείες και το προσωπικό να αγκαλιάσουν την καινοτομία και να 

εκσυγχρονίσουν τις πρακτικές τους σε ευθυγράμμιση με τις απαιτήσεις του 21ου αιώνα. Επιπλέον, δίνοντας έμφαση στη βιωσιμότητα και τη 

δυνατότητα μεταφοράς, ο οδηγός διασφαλίζει ότι ο αντίκτυπός του εκτείνεται πέρα από μεμονωμένες τοποθεσίες, ενισχύοντας μια 

κουλτούρα προσβασιμότητας που ωφελεί διαφορετικές κοινότητες σε διαφορετικά τοπία και περιβάλλοντα.



         
 
 

 
 

 
 
 

      

 

 

 

 

Οδηγός HeritAccess  

“Ένας οδηγός με κατευθυντήριες γραμμές για το πώς να χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς στον αγροτικό χώρο 
να είναι προσβάσιμοι” 

 
Το παρόν έργο χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις που εκφράζονται μέσω αυτού του εγγράφου ανήκουν μόνο στους συγγραφείς και δεν 

αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Επίσης, ούτε η 
Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις απόψεις και αντιλήψεις που ενσωματώνονται στο παρόν έγγραφο. 
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